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Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Zinacantepec

En el Municipio de Zinacantepec, Estado de México, siendo las once horas del dia diecinueve de—" | |

- diciembre del dos mil veintidds, reunidos en el Salén del Pueblo, ubicado al interior del Palacio

\\ Municipal, calle Jardin Constitucion No. 101, Col. Centro, Barrio de San Miguel Zinacantepec, con el L

RN propésito de desarroliar el orden del dia propuesto para la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comisidn ]

- Municipal de Mejora Regulatoria; se re(inen Lic. Manuel Vilchis Viveros, Presidente Municipal de \
\

Zinacantepec y Presidente de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, Lic. Liliana Estefani Cruz ,,
- Bacilio, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria, Secretaria Técnica y Enlace Municipal \
5 de Mejora Regulatoria; Lic. Ana Luisa Servin Cardenas, Secretaria Particular; Arg. Felipe Pérez
. Gallardo Tenorio, Secretario Técnico; Dra. En Ay P.P. Dulce Maria Bastida Alvarez, Sindica Municipal; !
C. Alfredo Esquivel Cuarenta, Quinto Regidor; Lic. Arturo Galicia Carballar, Director Juridico; Lic. |
WT Valeria Toledo Flores, Contralora Municipal, Lic. Emesto Palma Mejia, Secretario del Ayuntamiento; f\%\
E
|
E

i

| C.P. Yeni Isabel Nava Hernandez, Tesorera Municipal; Lic. Sandra Jaqueline Mondragon Mendoza, / -
i Directora de Administracion; Lic. Roberto German Flores Patoni, Director de Desarrollo Econémico; |

1 Lic. Gabriel Valdez Albarran, Director de Desarmollo Social; C. Uriel Pedro Ramirez Zarza, Director de t E

Servicios Piblicos; Arg. Humberto Delgado Fabela, Director de Desarrollo Territorial y Urbano; Lic. | i

Dayana Fabiola Julio Pérez, Direciora de Medio Ambiente; Lic. Salomén Cruz Rojas, Director de | w,,w_gv‘.__l—-_;
Gobemacion; Lic. Lizbeth Aguilar Garcia, Directora Municipal de la Mujer; Ing. Jesis Emmanuel
Encastin Rendén, Titular de la Unidad de Transparencia; Ing. Ismaef Enrique Terron Lopez, Titularde

la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion; Lic. Jessica Arroyo Ramirez,

; Directora de Culturay Turismo; Comisario Héctor Hugo Osomo Reyes, Director de Seguridad Pablica
/y Transito; Mtra.Patricia Luna Delgado, Directora de Desarrollo Metropolitano y Movilidad; Arg. Aldo ..
f Octavio Pefia Viichis; Director de Obras Publicas; Lic. Maria del Carmen Sanchez Carbajal , Directora .
de Educacion; C. José Guillermo Colin Jaramillo, Coordinador de Proteccién Civil y Bomberos; M. en 't
A. P. Juan Pablo del Rio Pichardo, Director del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Zinacantepec; Lic. Ivan Saucedo Sanchez, Director del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Zinacantepec;
C. Daniel Agalio Vicent, Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zinacantepec;
Lic. Luis Fernando Ortiz Hill, Director del Instituto Municipal de la Juventud; M. en D.P. José Roberio
(Gonzélez Fabian, Defensor Municipal de Derechos Humanos; Mira. Maria de Lourdes Urbina Ferreira,
Representante Empresarial Universidad Guerreros Monte Alban; Ing. Roberto Calderon Rodriguez,
Representante Empresarial del Sector Privado; quienes integran la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria del Ayuntamiento de Zinacantepec;

Con fundamento y en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 139 Bis de la Constitucion Politica \_

del Estado Libre y Soberano de México, que a la lefra dice: “La Mejora Regulatoria es un instrumento
de desarrollo, es obligatorio para el Estado y los Municipios, sus Dependencias y Organismos
entralizados, implementar de manera Permanente, Continua y Coordinada sus Normas, Actos,
edimientos y Resoluciones, Ajustandose a fas Disposiciones que Establece la Ley Reglamentaria,
de Promover Politicas Publicas Relativas al Desarrollo Econémico del Estado de México; 2
ion 115,19, 21, 37y 38, de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios;
accién | Bis; 48 fraccion Xill Bis: 162 fraccion-V Bis de la Ley Qgg;agigi Municipal del Estado de
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N México; 1.10 Tercer Parrafo del Codigo Administrativo def Estado de Mexico; 255 Parrafos Segundo
\\_\2\ y Tercero del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y 8,9, 22 27,29 30

A del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios; en los que

refiere al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria y a los Comités Internos como Organos al interior de
las Dependencias y que tienen por objefo Auxiliar al Enlace de Mejora Regulatoria en el cumplimiento
de sus funciones, proveer el establecimiento de un proceso de calidad regulatoria y a la

i implementacion de sistemas de Meijora Regulatoria para contribuir a la desregulacion, la simplificacion
g' ¥ la prestacion eficiente y eficaz del servicio plblico.
— Acto seguido se da lectura al orden del dia de la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria del Ayuntamiento de Zinacantepec:
/

Orden del Dia
o7

1. Registro de asistencia.
2. Blenvenida por parte del Presidente Municipal Constitucional Lic. Manuel Vilchis Viveros.
\\ 3. Aprobacitn de la orden del dia.
NS 4. Presentacion y aprobacion del Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefio

SN Regulatorio del PAMMR 2022.

5. Presentacion y Aprobacién de la Propuestas de Agenda Regulatoria, correspondiente al mes de
noviembre 2022.

Presentacion y aprobacién del Programa Anual Municipal de mejora Regulatoria 2023.
Astintos generales. '

Clausura de la sesion.

! * 1.-Registro de Asistencia.

En el desahogo del punto nimero uno, se informa que, para registrar asistencias a esta Cuarta Sesion
Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, se dispuso a la entrada de este recinto las
listas donde registraron la asistencia los participantes de esta sesion; y se confirma Ja participacion de
la mayoria de los integrantes de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, informando que existe
quorum legal para llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria; quedando el punto nimero uno agotado.

2.- Bienvenida.

En el desahogo del punto nimero dos, respecto al mensaje de bienvenida; el Lic. Manuel Vilchis
Viveros, Presidente Municipal de Zinacantepec y Presidente de la Comisidn Municipal de Mejora
Regulatoria, da la mas cordial de las bienvenidas a todos los integrantes de la Comision Municipal de

zjora Regulatoria a esta Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal; quedando el punto
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3.- Aprobacion del orden del dia. i

En el desahogo del punto nimero tres, referente 2 Ia aprobacion del orden del dia, previa lectura al
orden de{ 'dia y una vez conocida por cada uno de los que participan en esta Sesion ¥y no habiendo
observacion af respecto es aprobado por unanimidad, siendo agotado el punto niimero fres.

4.- Presentacién y aprobacién del Reporte Anual de Metas e Indicadores de Desempefio
Regulatorio def PAMMR 2022.

En desahogo al punto nimero cuatro, referente 2 la Presentacion y aprobacién del Reporte Anual de
Metas e Indicadores de Desempefio Regulatorio del PAMMR 2022, dando cumplimiento establecido
en el articulos 23 fraccion IV 24 fraccion [l de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, articulos 23 fraccion VI, 24 fraccién VIl inciso d), 26 fraccion Xif y Xill, 27 fraccion
lil del Reglamento para la Mejora Regulatoria de Zinacantepec, se da lectura al Reporte Anual de
Metas & Indicadores de Desempefio Regulatorio del PAMMR 2022, detallando los porcentajes de

cumplimiento alcanzado de las propuestas de accién de mejora a los framites y servicios de las

dependencias que se mencionan a continuacion;

REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPERO REGULATORIO DEL
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

: %DE . .
No.| - pepeNpEnciA | - NUERREDEL | coionpe MEJORAPROPUESTA - | CUNPLMIENTO
’ P S e e S L T “TRIMESTRE 2022 -
Defensorfa Imparticién de Reducir el tiempo de respuesta de 8
Municipal de platicas en Materia | horas a 7 horas, ya que se propane que la 100%
Derechos Derachos Defensorfa Municipal envié el catalogo al
1 | Humanos Humanos, correo de las instituciones educativas y
estas realicen ia solicitud o peticion
también de manera electrénica al correo
institucional
Secretaria del Constancia de Se propone implementar una mayor
Ayuntamiento origen coordinacidn en la misma drea de la 100%
secretaria del Ayuntamiento, con fa
- finalidad de estar en |z posibilidad de
2 proporcionzr la constancia de origen, en
un término no mayora 12 horas
laborables y estar en la posibilidad de
simplificar el trémite.
Unidad de Asesoria téchica Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias
Transparencia en Materiade habiles a 15 minutos ya que se propone 100%
‘ Accesoala realizar la asesoria en linea, con lo cual se
Informacion tendrad una disminucion significativa en el
Publica, en forma | tiempo de respuesta )
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personal o escrita /
del portal SAIMEX f j
Direccion de Atencidn a quejas | Se propone simplificar el trimite de \\
Medio Ambiente | ciudadanas en atencion a quejas ciudadanas en materia
materia ambiental | de medio ambiente , una vez recibido &l 100%
oficio de fa direccion de medic ambiente,
de 2 a 3 dias se agenda para que el
inspector de la direccidn de medio
ambiente revise la visita al domicilio del
denunciante y/o lugar que mencicnan,
una vez terminada [a visita se realiza la
contestacién o notificacién a la persona
denunciada y posteriormente ser
notificada al solicitante para asi reducir el
tiempo de respuestas a 5 dias.
Instituto Solicitud de En un término de 2 dias habiles contando
Municipal de préstamo de al siguiente dia de !a recepcion de la 100%
Cultura Fisica y instalaciones solicitud, 1a direccion emite un oficio
Deporte de deportivas dirigido al ciudadano solicitante, donde
Zinacantepec indica la afirmativa o negativa del
préstamo, con copia de conocimiento
para la subdireccién de Administracidn,
. para-que en su caso seagregue, Conesto
S se temporaliza y reduce el periodo de
respuesta z la solicitud, teniendo una
contestacién mas répida para los
ciudadanos.
Direccién de Optimizar la identificar los expedientes que fueron
Desarrolio blsqueda en los ‘elaborades vy no pagados para escanear 100%
Territorial y archivos de los los formatos oficiales y posteriormente
Urbano tramites desecharios a través de un acta que se
solicitados vy levante ante la Contraloria Municipai.
pagados por la Con el fin de realizar una blsqueda més
ciudadania o rapida de los expedientes de los trémites
autoridades. ‘que si fueron pagados vy libarar espacio
en los archivos fisicos y digitales
existentes en esta dependencia
municipal.
Permiso para Formato dnico pre llenado. 100%
'| Direccién de cierre de calles.
Desarm"? Visto bueno para | Formato Gnico pre llenado.
Metropolitano y L, o
Movilidad la ubicacién de 75%
bases, lznzaderas
o sitios de taxis 5
Inscripcidn a Reducir fa duracidn del tramite de 25 ;
talleres minutos a 10 minutos y se propone gue L
. . . 100% -
este registro también se realice de /f’[
manera electronica. “ j
Credencializacién | 1 capacitacion al personal, acerca del ]
para prestadores Regis‘t;o’i\ﬂunicipa! de Zinacantepec.
: T o ™
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Direccién de de servicios 2 crear el padron de prestadores de 100%
Culturay turisticos servicios turisticos
Turismo 3 otorgar la credencial de prestadores de
servicios turisticos a la persona que
cumpla con los requisitos establecidos en
fa Ley de Turismo General.
Direccién Oficio de Se propone disminuir el tiempo de
Educacion aceptacion de respuesta a un dia habil. 100%
9 servicio social,
practicas
profasionales y
estadias.
Direccién de Digitalizacidén de Implermentar la digitalizacidn de los
Servicios los documentos documentos que se necesitan para 100%
Piblicos para realizar los realizar los diferentes tramites que ofrece
trémites que el departamento de panteones en todos
10 ofrece el sus rubros, con ello se aportara a la
departamentode | ciudadania una disminucion de tiempo vy
panteones en ahorro econdmico, ya que solo se
ventanilia, solicitaran documentos originales para su
digitalizacidn, en el momento de registro.
Direccién de Entrega de Se pretende que el personal notificado
11 Seguridad citatorios emitidos | entregue el citatorio en un término de 4 100%
Publicay por los ministerios | dias habiles al citado,
Transito publicos, juzgados.
Direcciénde bz | Impartir platicasy | Establecer de forma continua la 100%
12 Muier conferencias imparticién de platicas y conferencias
virtuales a través de plataformas
gratuitas
Direccién de Revalidacidn de Realizar la revalidacion de licencia de
13 | Desarrollo Licencia de funcionamiento en finea. 100%
Econdmico Funcionamiento
Sistema Asesotia Juridica Se propone la reduccidn de tiempo de
Municipal para el | SMDIF atencion a 30 minutos, con el objetivo de
Desarrolio que el servicio sea mas pronto y 100%
1 Integral de fa expedito, dotar de una atencién
4 Familia ciudadana mas integral al dar
seguimiento a los asuntos juridicos.
También a través de la atencién
psicolégica de quienes asf lo requieren.
Organismo Reparacién de fuga | Reducir el tiempo de respuesta de 3 dfas 100%
pablico de agua. habiles a 2 dias habiles.
Descentralizado | Correccion de | Reducir la duracién del trémite de 15 100%
45 |Par@ la | datos minutos a 10 minutos y el tiempo de
Prestacién de ios respuesta de 3 dias hébiles a 10 minutos.
Servicios de Agua | pesazoive con | Se propone que el tramite también se 20%

Potable,

Alcantarillade vy

equipo
hidroneumatico

realice en linea a través de la direccidn

Web del érea.
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.i U Dictamen de | Reducir el tiempo de respuestz de 5 dias 16%
o Zinacantepec Factibilidad de | habiles a 2 dias habiles.
Er— 3\“” (OPDAPASZ) Servicios.
“ Inspeccidn y/o | Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias 100%
ey Verificacidn. hébiles a 2 dias habiles,
Constancia de | Reduccion de documentacivh pare la
verificacion por | obtencidn de la constancia de verificacidn, 84%
revalidacién cuando se trate de una revalidacidn, se
eliminara el requisito de solicitud
ﬂ Coordinacién debidamente elaborada y firmada, asi
' 16 Municipal de como la copia de constancia de
—— Proteccion Civil y verificacion del afio anterior. Cabe hacer
— Bomberos mencidn que este Gltimo documento se
presentara en original para cotejarfo con
base de datos de la coordinacidn
3 municipal de proteccidn civil y bomberos
de Zinacantepec.
ST

Indicadores de Desempefio Regulatorio del PAMMR 2022, mismo que fue remitido a través de archivo /
- digital a las direcciones de cormeo electrénico institucional de las dependencias para conocer el |
contenido del mismo. a

/
Por lo que una vez presentado el porcentaje de cumplimiento del Reporte Anual de Metas e //"?\

Hago un amplio reconccimiento a los titulares y a los enlaces de comité interno de mejora regulatoria, oo
de las dependencias que dieron cumplimiento al 100%, haciendo mencién que los tramites y servicios b E
que no alcanzaron fa meta deseada, se hard la reconduccion correspondiente hasta dar su /
cumplimiento durante el primer trimestre del afio 2023, generandose el acuerdo correspondiente:

{
/
}z ACUERDO: 01/2022.

Las direcciones que no lograron dar cumplimiento a las propuestas de accion de mejora plasmadas
en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022; se comprometen ha concluirias dentro
del primer trimestre cormespondiente al afio 2023, con un 100% de cumplimiento.

Votando los presentes a esta Sesion Ordinaria para aprobar el punto nimero cuatro, quedando
agotado.

~_ 9.- Presentacion y Aprobacion de la Propuestas de Agenda Regulatoria, correspondiente al mes
“de noviembre 2022, :

En seguimienio al punto nimero cinco, referente a la Presentacion y Aprobacion de la Propuestas de
da Regulatoria, correspondiente al mes de noviembre 2022, dando cumplimiento alo establecido
s articulos 34, 35, 36 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios,
omo en los articulos 44, 45 y 46 del Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de
acantepec. a
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Se informa que se recibieron 25 propuestas por las dependencias de este ayuntamiento, mismas que
ya se encuentran publicadas en el portal oficial del municipio para consulta publica; de las cuales 24
propuestas son reconducciones, ya que no se dio el cumplimiento respectivo, y una propuesta es
nueva, haciendo mencion que de estas propuestas se debera dar el reperte de cumplimiento el dia 5
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de mayo del afio 2023; detallando a continuacion las propuestas por dependencia:

AGENDA REGULATORIA NOVIEMBRE 2022, CONCENTRADO DE
PROPUESTAS POR DEPENDENCIA

. Ne, .

Fecha de .

L
1

£

I

Y

N A 7
// - -

_ Nombredela | Nombredel | Tipode | . Fecha .| Observacion
propuest | elaboracion | - propuesta | &reaquela | ‘formato | tentativade | PR
A Sl D Normativa s < propone | - de' AR | presentaci A
1 4 de Reglamento Desarrollo Exencién | 15 de abril Reconduccion
noviembre Interno Territorial y 2023
2022 Urbano
2 4 de Manuales de Direccion de Exencién | Sin definir Reconduccion
noviembre Procedimientos | Seguridad
2022 Implementar Puiblica y
Operativos de Transito
Seguridad Vial
en los horarios
deentraday
salida de fas
instituciones
educativas
3 4 de Manual de Direccion de Exencién | Sin definir Reconduccion
noviembre Procedimientos | Seguridad
2022 para Pago de Pablica y
Infracciones de | Transito
Transito
4 4 de Manual de Direccidn de Exencién | Sin definir Reconduccidn
noviembre Procedimientos | Seguridad
2022 imparticién de | Pdblicay
Platicas de Transio
Prevencion del
Delito
5 4 de Manual de Direccion de Exencién | Sin definir Reconduccion
noviembre Procedimientos | Seguridad
2022 Apoyar el Plblica y
resguardo de Transito
evenios
publicos, sin
fines de lucro
7] 4 de Manual de Direccitén Exencién | Abril del Recenduccion
noviembre Procedimientos | Juridica 2023
2022
7 4 de Manual de [nstituto Exencion | Abril del Reconduccién
noviembre Procedimienios | Municipal de : 2023
2022 la Juventud
g 4 de Reglamento instituto Exencién | Abril del Reconduccion
noviembre Interno Municipal de 2023
2022 ia Juveniud
/[ 2 7 . _/"/
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S 9 4de Maﬁyal de Secretaria del | Exencion | Noviembre | Reconduccion {
noviembre Procedimientos | Ayuntamiento del 2023 A
2022 ~
10 4 de Manual de Direccion de | Exencién | Mayo del Reconduccion S d
noviembre | Procedimientos | Gobemacién 2023 N
2022 L
11 4-de Manual de Direccién Exencién | Abril del | Reconduecién b
noviembre Frocedimientos | Municipat de 2023
: 2022 fa Mujer
12 31 de Manuales de OPDAPA. | Exencién | 31de Reconduccion :
W Octubre Procedimientos | S. Octubre
Y 2022 2023
13 4 de Manual de Direccion de | Exencién | 01 de Abril | Reconduccién “ i
noviemnbre Procedimientos | Culturay 2023 ; 1
2022 Turismo
14 4 de Reglamento Direccionde | Exencidn | 01 de Abril Reconduccién
R noviembre Interno Cultura y 2023
— 2022 Turismo
15 4 de Manuat de Direccion de | Exencién | 30 de Abril Reconduccion
noviembre Procedimienios | Administracié 2023
2022 n
16 4 de Reglamento Direccion de : Exencion | 30 de Abril Reconduccion
noviembre interior Administracié 2023
2022 n
17 4 de Reglamento Defensoria Exencion | 30 de Abril Reconduccion
noviembre interno Municipal de 2023
2022 Derechos
Humanos
18 4 de Codigo de Contraloria Exencién | Abril de Reconduccion
Noviembre Conducta para | Municipal 2023
2022 Servidores ;
Pablicos
Municipales y
19 4 de Manual de Coniraloria Exencién | Abril de Reconduccion TR
Noviembre Procedimientos | Municipal 2023
2022 .
20 4 de Reglamento Coordinacion | Exencidn 28 Abril de | Reconduccidn
Noviembre Municipal Municipal de 2024
2022 Proteccion
Civil y
Bomberos
21 4 de Reglamento de | Direccionde | Exencidn | 30 de Abril Reconduccién
Noviembre Unidades Desarrolio 2023
2022 Econémicas Econdmico
22 4 de Manual de Direccibnde | Exencidon | 30 de Abril Reconduccion
Noviembre Procedimientos | Desarroilo 2023
2022 Econdmico
23 4 de Reglamento Direccidn de | Exencion | Enero del Reconduccion
Noviembre Interno Desarrollo 2023
2022 Metropolitano
y Movilidad
24 4 de Manual de Direccién de | Exencidn | Enero del Reconduccion
Noviembre Procedimientos | Desarrollo 2023
2022 Metropolifano
y Movilidad
25 4 de Reglamento Direccionde | Exencidn | Noviembre | Nueva
Noviembre Intemnc del Servicios del 2023 propuesta
2022 Depariamenio

Publicos
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Recoleccién

dei Limpia y ]

Exhorto a los titulares de las dependencias que hicieron propuestas, coordinar sus trabajos con sus
enlaces de comité interno, a fin de lograr el objetive de o planteado en el tiempo establecido, pido a
los integrantes de esta comision votar para la aprobacion de la agenda regulatoria noviembre 2022,
quedando aprobado y agotado el punto nimero cinco.

6.- Presentacion y aprobacién del Programa Anual Municipal de mejora Regulatoria 2023,

En seguimiento al punto nimero seis, referente a la Presentacion y aprobacion del Programa Anual
Municipal de mejora Regulatoria 2023, atendiendo a lo que establece la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus Municipios, articulo 39, segundo parrafo que a la letra dice:

Las dependencias municipales enviaran af Ayuntamiento correspondiente, su Programa Anual de
Mejora Regulatoria, previamente aprobado por su Comité Inferno durante ef mes de octubre de cada
afio, a efecto de ser analizado y, en su caso, aprobado, durante fa primera sesion de Cabildo del afio
siguiente.

\\w} Los enlaces de Mejora Regulatoria de los Comités Internos de fas dependencias municipales remitiran

durante el mes de octubre de cada afio, debidamente aprobado por su propio comité, su Programa
Anual de mejora Regulatoria, al Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, a efecto de
que integre ef programa anual municipal, para revision de la Comision Municipal, quien emitira, en su
caso, las observaciones correspondientes. Una vez subsanadas serd aprobado en Ja sesidn de la
Comision Municipal y presentado en fa primera sesion de Cabildo del afio siguiente para su
aprobacion.

Se da a conocer a los integrantes de esta Comision Municipal, los tramites y servicios, procesos
intemos; propuestos con acciones de mejora por las diferentes dependencias las cuales integran el

; Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023; siendo los que a confinuacion se detallan:

DESCRIPCION DE PROCESOS INTERNOS PAMMR 2023

Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos
Intemos). _ :

Formato 1 DPl: Descripcion de la Propuesta Intema

Propuesta No. Y Nombre del tramite Actualmente como la Acciones de Mejora
dependencia internc realizan propusstas
gue propone

o1
ireccion de
dministracion

Se cuenta con un archivo en
formato fisico: Si se requiere

validar uf dato o fener

Digitalizacién de los
expedignies de Personal

Reduccion de iempos en la
constita de los expedientes de
personal, para la enrega de
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conocimiento  de  alguna
informacion  es  preciso
consultar la gaveta en la cual
se¢ encuentra el folder que
contiene los datos personales y
iaborales del servidor piblico,
Emitandose lnicamente a esta
fuente,

informacién a las diferentes
areas que asi lo soficiten.

02 Constancias de Vecindad | Actualmente el servicio se | Automafizacion del tamite de

Secretaria del oforga de forma presencial, y el | constancia de vecindad, para

Ayuntamiento ciudadano acude dos | realizarlo de forma electronica
ocasiones, una arealizar y otro | y la entrega de forma
arecoger 1a constancia. presential.

03 Sistematizacién de los Actualmente fos framites y | Opfimizary agilizar los framites

Direccion de framites y servicios de la | servicios se llievan a cabo de | y senvicios en la plataforma

Culturay Turismo | Direccion de Culturay manera presencial en las | digital de Sistemas de

Turismo. oficinas de la Direccion de | integracin de Médulos para la
Cubiura y Turismo. Gestion del Ayuntamiento, para
3consulta ciudadana
04 Sistemafizar los framifes | Actualmente se realizan los

Direccion Juridica

¥y servicios de la
Coordinacion Juridica

framites y servicios
directamente en las oficialias
con las que cuenta esta
Direccién de manera
presencial, se hace la enirega
de la documentacion, asi como
de manera presencial se
brindan los costos y requisitos
del framite,

Que ef ciudadano tenga el
conocimiento del servicio,
desde cualquier dispositivo
movil para una mejora en el
servicio

05 VistoBuenoparacierre | Se  realiza de manera | Realizar la sistematizacion del
Direccion de temporal de calle vio presencial y hasta el momento | trémite para realizarlo en linea,
Desarrollo calles, que el ¢ludadanc acude a la | y solo se acudird a recoger el
Metropolitano y Direccion  de  Desarollo | documento fisico de forma
Movilidad Metropofitano v Movilidad | presencial. Beneficiando con
puede conocer los requisitos y | esto al ciudadano, con una
desamolio del tramite. sola visita & la oficina y no fres
ocasiones.
06 Ctorgamiento de visto Se realiza de manera | Reafizar la sistematizacion de
Direccion de bueno para establecer presencial y hasta el momento | tramite para reafizarlo en linea,
Desarrolln bases, sitics o que el ciudadano acude a la | v solo se acudird a recoger el
Metropolitano y lanzaderas en fa Direccién  de  Desarmollo | documento fisico de forma
Movilidad madalidad de servicio Metropofitane vy Movilidad | presencial. Beneficiande con
discrecional de autornévil | puede conocer los requisitos y | esto al ciudadane, con una
de alqu;fer (taxn desamolio del tramite. sola visita a la oficina y no fres
acasiones.
07 Elaborar un Padron de No se cuerta con un padron [dentificar a las comunidades

Direccién

las comunidades con

con més indice de violkencia,

Solo se atlende fresdias a la
semana -

unicipal de la mayor numero de casos para realizar acciones
ujer de violencia preventivas y disminuir la
violencia contra las mujeres.
Asesorias Solicitar a la Secretaria de la

Mujer, para que el Centro

Naranja, cuente con personal
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Proteccion Civil'y

varias visitas para consultar

Direccion (abogada, psicologa y
Municipal de la trabajadora social) todos los
Muier dias de lunes a viemes.
09 Optimizar los tramitesy | Los tramites y servicios se Coadyuvar para que la
Direccion de servicios de forma digital | otorgan de forma presencial afencién sea mas rapida y agil
Desarrollo para fa atencién a la en los tramites y servicios
Territorial y ciudadania y/o solicitados por la ciudadania
Urbano autoridades
{ 10 Constancia de De forma presencial acudiendo | Sistematizacién del tramite de
Coordinacién Verfiicacion al Centro Integral de Tramitesy | constancia de verificacion, en
Municipal de Servicios, el ciudadano realiza | el cual el ciudadano podra

consuliar los requisiios para

"

é Bomberos requisitos y posteriormente | realizar el framite, con el fin de
r realizar el framite. beneficiar al contfbuyente y
3 solo realice dos visitas hasta la
conclusion de su tramite.
11 Padron de jovenes de No se cuenta con un padrén, Conocer de forma estadistica
Instituio municipio-por localidad. la poblacion de las v los
Municipal de Iz ovenes que habitan en el
_G"T Juventud municipio; para beneficiarlos
con los programas con los que
cuenta ef Instifuto de Iz
~ Juventud.
S 12 Consulta médica Actualmente acuden de forma | Sistematizacion de la agenda
"“t;\\\‘«;'“\- Sistema (agendar cita) presencial para agendar su cita | para las citas médicas,
Sy Municipal para el medica (hutricion, psicologia, | creando un sistema e cual
Desarrolio odontologia,  servicio  de | estara publicado en la pagina
Infegral de la atencién a la discapacidad y | web del DIF Municipal, donde
Familia de area médica). el ciudadano podra agendar su
Zinacantepec ‘ cita, beneficiando con esto el
1 (DIF) ahotro econdmico y iempo
para el fraslado de varias
ocasiones a realizarla
presenciaimente.
TRAMITES Y SERVICIOS PROPUESTOS PAMMR 2023
Propuesta Integral por Tramite ylo Servicio
Formatos 1 DPTS: Descripcion del Programa por Tramite ylo Servicio
Propuesta No. Y Nombre del Tiempo de Requisitos Realizacion en Disminuir et
Dependencia que | tramite respuesta cuantos se linea mencionarsi | costo de
propone reduccion del disminuyen sedisminuyen las | cuantoa
tiempo de cantidad visifas a la cuento
respuests, citar | eliminacion de dependencia
de cuanio a requisitos citar | {nimeroo el
1 euanto. de cuantos a beneficio)
cuenfos
1 Fomento de Reducir &l 1 NIA N/A N7A
expresiones y tempode
creaciones fomento deg”~ /
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Direccion de

artistico- expresiones y
Cultura y culiurales, creaciones
Turismo artistico~
culiurales de
Casa de Culiura
Matilde Zifiga
de 2 mesesa
mes.
02 Padron artesanal | Reducir el A N/A N/A
Direccion de de Zinacantepec | fiempo de
Cuftura y registro a los
Turismo artesanos y
artesanas de
Zinacantepec en
el Padron Digital
artesanal de 1
horaa 30
minufos.
03 Trabajos de Actualmentese | N/A N/A N/A
Direccién de bacheo, da respuesta en
Obras Piblicas | balizamientoy fres dias habiles
mantenimiento de | para atender la
infraestructura solicifud, dando
vial. respuestay
fecha en que -
serd
programado el
frabajo
solicitado de
acuerdo a la
disponibilidad
de la agenda.
04 Educacion en Reduccionde 8 | N/A. N/A N/A
Direccion de Materia aTdiasde
Medio Ambiente | Ambiental respuesta,
05 Jomadas de Reduccion de N/A N/A N/A
Direccién de Limpieza 10 a7 dias de
Medio Ambiente respuestz.
08 Solicitudes de Solicitud en el | N/A N/A NA
Unidad de Accesoa la sistema
Transparencia Informacidnen el | SAIMEX
sistema SAIMEX | actualmente e
y Recursos de tiempo de
Revision. respuesia a una

solicitud se
reafiza en 15
dias habiles
como  fiempo
maximo.

Se propone
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derespuesta a
14 dias habiles,
y dicha
propuesta sera
plasmada en el
reglamento
interno de area,
07 Solicitudes de Solicitud en e | N/A N/A N/A
Unidad de Accesoala sistema
Transparencia Informacion en el | SARCOEM,
sistema SAIMEX | actualmente ¢}
y Recursos de iempo de
Revisidn, respuesta a ina
soficitud se
realiza en 15
dias  habiles
como  tiempo
maximo.
Se propone
reducir el fiempo
de respuesia a
14 dias habiles
como maximo, y
dicha propuesta
serd plasmada
en el
reglamento
intermo del area,
08 Expedicion det NA Actuaimente los | N/A N/A
Direccion de Dictamen requisifos gue
Desarrollo Municipal de se piden son 8y
Econdmico Gire. 1 se-dismingiran a
4 requisitos
Unicamente.
09 Taller de Reducir el | N/A N/A N/A
Direccién automaquillaje tiempo de
Municipal de la respuesta de 15
Mujer a7 dias.
10 Imparticion de NiA N/A Realizar ia | N/A
Defensoria platicas en soficitud de platica
Municipal de los | materia de via comen
Derechos derechos elecironico,
Humanos humanos Hamada o
presencial  para
reducir a maximo
una visita a la
defensoria y rno en
fres visitas que se
- hacen
aclualmente.
Soficitud de Actualmente se N/A N/A
shituto préstamo de darespuesta en

2 dias habiles _
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Cultura Fisica y
Deportes de
Jnacantepec

tns.’aa[acroneéx

deportivas

para la
respuesia
contando al
siguiente dia de
la recepcion de

| la soficitud, la

diraccion emite
un oficio dirigido
&l ciudadano
solicitante,
donde indica la
afirmativa o

egativa del

prestamo.

12

Instituto
Municipal de la
Juventud

Conferencias

A parfr de i
recepeion de ia
solicitud se dara
respuesta en 24

N/A

N/A

N/A

TT horas,

agendande el
dia y la hora en
gue serd
\1\;\ impartida dicha
2 conferencia, y
2 no en 48 horas
: que aciuaimente
;_5 se atiende.
/ 13 Tarjetas de A partir de su | N/A N/A N/A
fl Institute descuento registro del
. Municipal de la Primero los joven, el fiempo
e Juventud Jovenes de entrega de la
- tarjeta serd de
10 dias habiles.
Y no en 15 dias
héabiles que
actualmenie
tarda.
De 5 a 3 dias | N/A NIA N/A
hébiles.

De 15 a 10 dias | N/A N/A N/A
habiles.

14 Cerlificado de no
OPDAPAS Adeudo

15 Conexion de
OPDAPAS Servicios de
Agua y Drenaje

Conocido ef contenido del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023, por los integrantes
de esta Comision Municipal de Mejora Regulatoria, pido votar levantando la mano para aprobar e

sion sea remitido para presentacion ante el cabildo municipal, tal como establece la Ley de la
ra Regulatoria del Estado de México v sus Municipios, quedando agotado el punto nimero seis.

L5

a7y
L7




7.- Asuntos Generales.

En seguimiento al punto nimero siete, referente a los Asunios Generales, pido si algan integrante de
esta Comision quisiera exponer algiin tema hacerlo saber . . .. . . ; no habiendo exposicién de algan
tema por parte de los asistentes, se hace saber al sefior Presidente Municipal de Zinacantepec y
Presidente de la Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria Lic. Manue! Vilchis Viveros, dando por
agotado el punto nimero ocho.

8.- Clausura de Sesion.

Para continuar con el punto nimero ocho del orden del dia, respecto a la clausura de la sesion, siendo
las trece horas con cinco minutos del dia diecinueve de diciembre del afio dos mil veintidés, se da por
concluida la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria de Zinacantepec,
firmando al calce y al margen todos los que en ella participaron.

isViveros Lic. Liliana Estefani Cruz Bacilio

Lic. ‘ ek Milergs'y
Presidente Muni ika\déﬁﬁnacantepec y Coordinadora General Municipal de Mejora
Presidente de la Comisioh Mynicipal de Mejora  Regulatoria y Secretaria Técnica de la Comision

Regul‘antd;ia\ _ Municipal de Mejora Regulatoria

A,

e i
/7
Lic. Ana Luisa Servin Cardenas Felipe Pérez Gallardo Tenoric
Sécjétaria Particular Secretario Técnico
o e
ra. En Ay P. P. Dulce Maria Bastida Alvarez C. Alfredo Esquivel Cuaren

Quinto Regidor

Sindica Municipal

A




“-ing. J&eusE“mmanuel Encastm Rendén
T!tularde la Unidad de Transparencia

4

e e ———

CSﬁiisaﬁeHeotqg Hugoﬁs:arno Reyes
Director de Seguridad Piblica y Transito

! ;moJColm Jaramitlo
Coordsnador" e}xﬁf&cmn Crvsl([y Bomberes

Lic. ivan Saucedo Sanchez
irector del Organismo Piblico Descentralizado
 para [a Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantariliado y Saneamiento de
Zinacantepec

g W P el

Mtro. En A, P. Juan Pablo
Director del Sistema.

Lic. Jessaca rroyo Ramirez
Directora de Cﬁra ¥ Turismo

)
Y\

e

Mtra Patncla“Luna Delgado
Directora de Desarrollo Metropolitano y
Movilidad

! en Sanchez Carbajal TV
Dirkctéra de Educacion

C. Daniel Agallo Vicent
Director del Instituto Municipal de Cultura Fisica

y Deporte de Zinacantepec
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Ma Carballar
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- L:c Vaiepa"ﬁfedo Flores
Coordi ggo/r' uridico Contralora Municipal
f/‘ | h
/s
/

/
Lic. Emesto Paima Mejia C.P. Yeni Isabel 'Na Hernandez
Secretario del Ayuntamiento Tesorera Manicipal

[

}
{
1
fég
i
et ey
fa iiez Albarran ;g : gdro-Ramirez Zarza
sarmollo Social z DirectorAle Servicios Pablicos
N
rio Delgado Fabela Lic. Dayana Fabiola Julio Pérez
rrolio Territorial y Urbano

Directora de Medio Ambiente

Lic. Salomon Cruz Rojas Lic. LazbeU'JAgmlar Garcia
Director de Gobernacién Directora Municipal de la Mujer
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Lic. Luis Femandé«omz Hill
Director del lnstrtutqﬂﬁmcapai de la Juventud

Mtra. Maria de Lourdes Urbina Ferreira ing. Rob’erto Calderén Rodriguez

Representante Empresarial Universidad Representante Empresarial del Sector Privado
Guerreros Monte Alban




