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Asesoria Juridica Gratuita

Proporcionar asesoria juridica a la ciudadania que lo solicite, en sus diferentes materias del derecho.

SA/001

1Articulo 135 del Cddigo de Procedimientos Administrativos de Estado de México
2 Articulo 156 del Cadigo Penal del Estado de México

3 Articulo 188 y 189 del Bando Municipal (Vigente)

4 Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios

5 Articulo 17 de la Ley Nacional para eliminar tramites burocraticos

Asesoria Juridica

Cuando el ciudadano lo solicite directamente en el Juzgado Civico

PERSONAS FISICAS

- o ORIGINAL COPIA(S)
1 Presentarse personalmente a solicitar asesoria juridica e

Identificacion Oficial (INE) Sl NO Articulo 118 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NA ' NA NA NA

INSTITUCIONES PUBLICAS
NA NA NA NA
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1 P El ciudadano acude a la recepcién del Juzgado Civico

2 P El servidor pablico del Juzgado Civico le salicita al ciudadano se registre en el libro florete, para poder ser atendido.
3 P El ciudadano se registra en el libro florete del Juzgado Civico.

4 C Cual su problematica?

5 C Maltrato Familiar ?

6 P Se le informa al ciudadano que acuda a las instalaciones de la Fiscalia General de Justicia, en colonia universidad Toluca, Edo.
Méx.

7 P Se le informa a la ciudadana que acuda a las instalaciones del Centro Justicia para la Mujer, calle paseo Matlazincas 912,
Toluca, Edo Méx.

8 C Pension alimenticia?

9 P Se le informa al ciudadano(a) que acuda a las instalaciones del Instituto de la Defensoria Publica, ubicado en colonia
Universidad, Toluca Edo. Méx.

102

11 C Testamento?

12 P Se le informa al ciudadano(a) que acuda a las instalaciones del Instituto de la Defensoria Plblica, ubicado en Colonia
Universidad, Toluca.

132

14T

15P

16 P El ciudadano acude a la ventanilla

17 C Solicita informacién del tramite

18 P Se le explica al ciudadano la documentacién requerida para realizar el trémite y proporcionan volante de requisitos.
19 C Se revisa la documentacion presentada por el ciudadano

20 P Se devuelve la documentacion por no presentarla completa

21 P Se le proporciona un folio de recepcion de la documentacion recibida y se le informa que debe de acudir al siguiente dia por la
respuesta

22 P El ciudadano recibe el folio del tramite

23 P Guarda folio con la documentacién del tramite en el folder de tramites pendientes

24 C Se revisa el felder de los tramites pendientes

25 P Se verifica que la informacion presentada cumpla con los requisitos establecidos

26 P Se genera oficio de autorizacion o de negacion del tramite.

27 P El fitular del area, recopila la firma del titula

282
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30 C Se le informa al ciudadano que tiene que realizar el pago

31 P Se realiza la bisqueda del folio en el folder de tramites respondidos

32 P se genera el recibo de pago del tramite

33 P Se entre el recibo de pago al Ciudadano para que acuda a la Tesoreria Municipal a realizar el pago

34 P El ciudadano recibe el Recibo de Pago y se traslada a Tesoreria para realizar el pago correspondiente

35 P Realiza el pago carrespondiente del recibo de pago

36 P Recibe recibo pagado

72

38 C Se le proporciona la respuesta al ciudadano

39 P Se proporciona el documento viable

40 P El ciudadano recibe la respuesta de su solicitud

a“T

15 minutos

Gratuito. NO APLICA

- N EN LINEA (PORTAL DE [N
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO Fy TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

NO APLICA
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Ayuntamiento Zinacantepec SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Rene Endeje Mondragon, Francisco Javier Rodriguez Diaz y Fernando Martinez Gémez
Turnos I, 1 Y 1lI
CALL |JARDIN CONSTITUCION NO. INT. Y 101
E! EXT.:
COLONIA: BARRIO DE SAN MIGUEL MUNICIPIO: | ZINACANTEPEC

Las 24 horas, los 365 dias al afio

secretaria.ayuntamiento@zinacantepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO. INT. Y
EXT..

COLONIA: MUNICIPIO:

INFORMACION ADICIONAL

Pueden llevar un asunto juridico particular

RESPUESTA: No se puede, por ser servidores plblicos

Quien puede brindar la asesoria juridica

RESPUESTA; El juez Civico

¢ Tiene algun costo?

RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
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