" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencion y Mantenimiento del Servicio de Alumbrado Puiblico.

Realizar el trabajo de campo, para saber en qué calles de las distintas comunidades, existen luminarias en mal estado.
Reparaciones por corto circuito, falso contacto, adecuacion de cableado, etc.

Mejorar la eficiencia en la prestacion del servicio del alumbrado publico, mediante el mantenimiento, reparacion y colocacion
de luminarias del Municipio de Zinacantepec.

1: Articulo 8, Titulo Primero, Capitulo |, Inciso B, Fraccion Ill, Articulo 115, Capitulo IV, Titulo Quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2: Articulo 122, Capitulo Ill, Titulo Quinto, Constitucion Politica Del Estado Libre y Soberano de México.
3: Fraccion XXII, Articulo 31, Capitulo Ill, Titulo Cuarto; Fraccion I, Articulo 125, Articulo 126, y 127 De La
Ley Organica Municipal del Estado de México, Vigente.

4: Titulo Séptimo, Capitulo |, Articulo 8o, Fraccion Il, Bando Municipal 2023.
5: Reglamento de Alumbrado de Zinacantepec, vigente.

Atencion eficiente a la ciudadania. N/A
sI | NO | DIRECCION WEB N/A
X

VIA SOLICITUD O MEDIANTE LA INSPECCION OCULAR DEL DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

N/A

PERSONAS FiSICAS

Via solicitud presencial, llamada telefdnica o
mediante la inspeccion ocular del Jefe del N/A N/A N/A
departamento de Alumbrado Piblico o
cvalquier ciudadano del Municipio que
reporte.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

| De 12 a 72 horas

| N/A Fundamento Juridico N/A

EFECTIVO ] NA ] TARJETA DE CREDITO l NA I TARJETA DE DEBITO I NA | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | NA

EVISION Y REPARACION DENTRO DE 72 HORAS, CAMBIO DE FOCO O ALGUN OTRO MATERIAL
N EL MOMENTO QUE SE CUENTE CON EL MATERIAL NECESARIO PARA LA REPARACION, CUAL
| SEAEL CASO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRME

4]

, RESULTADOS FUERTES.

Ayuntamiento Zinacantepec Departamento de Alumbrado Publico

Uriel Pedro Ramirez Zarza

ALLE: | Adolfo Lopez Mateos SR T B 211

COLONIA: | Barrio la Veracruz MUNICIPIO: | Zinacantepec

De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes

9177188 servicios.publicos@zinacantepec.gob.

mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
NO. INT. Y EXT: N/A

COLONIA: | N/A MUNICIPIO: | N/A
CP.: |NA NIA
NIA N/A NIA NIA N/A

N/A

INFORMACION ADICIONAL

;Como puedo solicitar el servicio de alumbrado poblico?

RESPUESTA: Solicitud via oficio remitido a la direccién de servicios pUblicos y por solicitud ciudadana, via telefénica,

presencial

¢;Sidono el material pueden arreglar mi lampara que esta en mi calle?

RESPUESTA: Si, solo se hace la solicitud y se atiende en 24 o 72 horas

;Debo presentar en la solicitud de servicio de alumbrado croquis de ubicacion?

RESPUESTA: No es necesario presentar el croquis de ubicacion, sin embargo si es importante indicar el domicilio exacto,
poner referencias de la ubicacion del lugar donde solicitan el servicio, nombre y teléfono de contacto

" TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/01/2023

OMBRE COMPLETO




