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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOME EL TRAMITE 7 7 . TRAMITE:
Atencion e informacion a los ciudadanos

DES CION

Brindar asesoria a la ciudadania sobre los programas sociales federales, estatales ¥ municipales

ZIN/DDSByAI

Articulo 14, fraccién VI, Vil y Vil de Ley de Bienestar y Desarrollo Social del Estado de México
Articulo 45 fraccién Vil y Vil Ley General de Desarrollo Social en el Estado de México
Articulo 63 fraccion X del Reglamento Orgdnico Municipal de Zinacantepec

Ninguno

No aplica Presencial No aplica

A toda la ciudadania del municipio de Zinacantepec que se presente en la
Direccién de Desarrollo Social, Bienestar y Asuntos Indigenas.

No aplica

| PERSONAS FISICAS

Registro del solicitante (No se pide un reguisito, se anota en No aplica No aplica No aplica

cuaderno de registro el nombre completo, comunidad, nUmero
telefdnico v tema de la asesoria que se brinda al ciudadano)

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No aplica No aplica |No aplica

| INSTITUCIONES PUBLICAS i

No aplica No aplica No aplica |No aplica

B3 1. De acuerdo a la disponibilidad de agenda |a Direccién de Desarrollo Social, Bienestar v Asuntos Indigenas acude
de manera trimesiral a las diferentes comunidades para brindar asesoria sobre los diferentes programas sociales,

2. En la comunidad visitada personal de la Direccién entrega dipticos y registra en el formato de lineas de accidn
los datos de las personas que recibieron asescria como son: nombre, localidad, teléfono y tema. 3. B ciudadano
acude a la Direccién de Desarrclle Social, Bienestar y Asuntos Indigenas para solicitar informacién sobre los
diferenfes programas sociales. 4. Personal de la Direccién de Desarrollo Social, Bienestar y Asuntes Indigenas le
brinda asesorfa sobre la informacion solicitada canalizando sus demandas a diferentes instifuciones, 5. Personal de
la Direccién de Desarclio Social, Bienestar y Asuntos Indigenas anota en el cuademo de registro nombre completo,
comunidad, teléfono y asunto. é. El ciudadano recibe la asesorla y se retira de la Direccién de Desarrollo Social,
Bienestar y Asuntos Indigencs.

10 minutos
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No aplica

No aplica No aplica No aplica No aplica

No aplica

La Direccion de Desarrollo Social, Bienestar y Asuntos Indigenas apoyara al ciudadano, que asf lo
requiera, a fin de realizar en linea la inscripcién a un programa social.

MO PARA

Registro del solicitante

¥ell No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIV/
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Direccion de Desarrollo Social, Bienestar y

Ayuntamiento de Zinacantepec Asuntos Indigenas

TITULAR | Allexae Trejo Veldzquez

NOLINT, ¥ EXT.: 120

MUNICIPIO

Zinacantepec

EXT CORREO ELECTRONICO:

722 9177218 No aplica

dsocial2022@zinacantepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica No aplica

MUNICIPIO

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢En dénde puedo preguntar por algin apoyo?

RESPUESTA:

En las oficinas de la Direccién de Desarrollo Social, Bienestar y Asuntos Indigenas del Ayuntamiento de
Zinacantepec
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sNos pueden informar sobre los programas a los que podemos acceder?

§i, considerando que cada programa social fiene sus reglas de operacion

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE sEn qué horario nos atienden?

RESPUESTA: | De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
No aplica
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
Leticia Pérez Rojas Allexae Trejo Yeldzquez 20/ mayo /2024
NOMBRE COMPLETO NOMBRE QZMDLETO
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