£ | GOBIERNO DEL
Y ESTADO DE MEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 02 DE JULIO DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: UNO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 01 DE JULIO DE 2019

Numero de tradmites prioritarios para 2019: UNO

coordinacién entre el personal del Registro
Civil, con la finalidad de estar en la posibilidad
de proporcionar el Acta de Defuncidén en un
término no mayor a tres horas, y estaren la
posibilidad de simplificar el trdmite del Acta de

Defuncién.

SEGUNDO TRIMESTRE
. Avance de Avance de su
Acciones de su Cumplimiento
- Nombre del Tramite Regulacion Cumplimien Acciones de Mejora P Unidad Administrativa
Cédigo . .. R anotar
y/o Servicio Normativa to anotar Programadas - Responsable
- anicamente
Programadas | Gnicamente .
. porcentaje
porcentaje
SM/001/ | Expedicién de Acta | N/A N/A Se propone Reducir el tiempo de respuesta de | 100% Secretaria del Ayuntamiento
2019 de Defuncidn un dia a tres horas, implementando mayor

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

JUAN JOSK MART{NEZ MARTINEZ
AUXILIARADMWINISTRATIVO

Nombre y nmqmo del

Nombre y Cargo de! Enlaee de Mejora

nOOxU_z>UOw GENER

MEJORA REGULATQRIA

Y GO IER 099._.2.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: 03/07/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/07/2019

Ndmero de trdmites prioritarios para 2019: 1

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

Acciones de Avance de su Cumplimient Unidad
Nombre del Tramite Regulacién Cumplimiento Acciones de Mejora p . .
Cédigo .. . L 0 anotar Administrativ
y/o Servicio Normativa anotar Gnicamente Programadas g
X Gnicamente | a Responsable
Programadas porcentaje
porcentaje
DE/01/ | Expedicién de Se propone 50% Expedicion de permiso municipal para exhibir 50% Direccion de
2019 permiso actualizar el anuncios publicitarios: . Anuncios adosados, Ummm:o_._o
municipal para Bando pintados, murales, volados, marquesinas, por Economico
exhibir anuncios Municipal m2 o fraccion.
publicitarios 2018 ensu
Articulo 208 De 11 requisitos para personas fisicasy 13
fracciones |, requisitos para personas morales, reducirlos a 3
VIL IXY X, tanto para fisicas como para morales:

Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Fotografias del anuncio: de frente, del
costado izquierdo y derecho

3. Cumplir con las obligaciones fiscales para
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exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cédigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacién oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Fotografias del anuncio: de frente, del
costado izquierdo y derecho

3. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cddigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacion oficial de los involucrados.

Expedicion de permiso municipal para exhibir
anuncios publicitarios: 1. Estructurales sin
iluminacidn, exterior o interior, mobiliario
urbano, autosoportados por m2 o fraccidn.
1. Estructurales:

A). Luminosos, de nedn y electrénicos, por
metro cuadrado o fraccion.

B). De proyeccién éptica, computarizados y los
gue pudieran ser explotados de forma mixta,
por metro cuadrado o fraccion y de forma
mixta, por metro cuadrado o fraccién de cada
tipo de anuncio y/o publicidad transmitida.

De 11 requisitos para personas fisicas y 13
requisitos para personas morales, reducirios a
4 tanto para fisicas como para morales:
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Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Memoria descriptiva.

3. Visto bueno de la Direccion de Desarrollo
Urbano del Municipio.

4. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cddigo Financiero del Estado de México.

* £n caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacion oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Memoria descriptiva.

3. Visto bueno de la Direccién de Desarrollo
Urbano del Municipio.

4, Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cddigo Financiero del Estado de México.

* £n caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacion oficial de ios invoiucrados.

Expedicién de permiso municipal para exhibir
anuncios publicitarios: IV, Objetos inflables,
botargas, pancarteros y carpas o stand
publicitarios, por dia o fraccién.

V. Anuncios colgantes:

A). Lonas y mantas, por m2 o fraccién, por dia.
B). Gallardetes ¢ pendones por cada cien
unidades o fraccién.

V1. Distribucidn de volantes, folletos y muestras
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gratuitas de productos, degustaciones,
sonorizacion y perifoneo, por dia.

De 11 requisitos para personas fisicasy 13
requisitos para personas morales, reducirlos a
2 tanto para fisicas como para morales:

Requisitos para personas fisicas

1. Solicitud.

2. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cadigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el titular, presentar carta
poder simple con copias de identificacion oficial
de los involucrados.

Requisitos para personas morales

1. Solicitud.

2. Cumplir con las obligaciones fiscales para
exhibir anuncios publicitarios que estipula el
Cédigo Financiero del Estado de México.

* En caso de no acudir el representante legal,
presentar carta poder simple con copias de
identificacion oficial de los involucrados.

ing. Miguel Herandegz Albino
Coordinador General Mugicipal ejora Regulatoriay
Gobie itat

Alejandro Pablo Vargas Santana eplace interno de Lic. Gerardo Paredes Gorostieta

K\_ jora xmm: . ‘ \v Director de Desa
\\\\\&\v\\
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ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

02 de julio de 2019

Coordinacidn Juridica Municipal de Zinacantepec.

AYUPITARIEET
Y

EANACXTRED
028

Lic. José Luis Ballesteros Martinez.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

09

SEGUNDO TRIMESTRE

02 de julio de 2019

Numero de tramites prioritarios para 2019:

01

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance para su Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

telefdnica en el lugar que ocupa

la Oficialia Calificadora de
Infracciones y Hechos de
Transito Terrestre, con la

finalidad de que los presuntos
infractores realicen la llamada
\ﬁm_m&:.nm a que tienen derecho

y con esto reducir el tiempo de
respuestg-Be”40 minutos a 30

Codigo y/o Servicio Normativa Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Programadas
cim/01/ Calificaciéon de faltas | N/A N/A Realizar las gestiones necesarias | 45% Oficialia Calificadora de
2019 administrativas. para la colocacién de una linea Infracciones y Hechos

de Transito Terrestre.

minutos~

ez Albino.
EJORA REGULATORIAY
NLACE MUNICIPAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO .

Fecha de Elaboracién: __05 de Julio de 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _05 de Julio de 2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3. Numero de trémites prioritarios para 2019: 1

SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

fuentes fijas para
giros comerciales
de Bajo Riesgo e
Impacto Ambiental

Impacto Ambiental, reduciendo los
requisitos para la renovacién anual
solo _uSmm:S ndo:

de funcionamiento del

\§ti0 b,
r N INE del “&&%

Cédigo y/o Servicio Normativa .01 mplimiento m:oﬂmm Programadas ‘n_n_z__u:_smm:ao msosw Responsable
Programadas tnicamente porcentaje Unicamente porcentaje
MA/01/ | Constancia N/A N/A Se propone simplificar el trémite de 100% Direccién de Medio
19 ambiental Constancla Ambiental Municipal de Ambiente
‘. Fuentes Fijas para giros
Municipal de Comerdiales de Bajo Riesgo e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C.P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracién: __03/07/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/07/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 201S: 1
PRIMER TRIMESTRE
- zo,:;.z.m del Acciones de an:_mn_o: Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cdédigo Tramite y/o Normativa . .
L. Cumplimiento Programadas Cumplimiento . Responsable
Servicio Programadas )

DA/03/2019 Expedicion de Gafetes NA NA Eliminacién de requisitos para la 100% Direccién de

Laborales expedicion de gafetes laborales y Administracién

reduccién de tiempo de entrega

%M./

7/A\_ T2 N\

203U<m<m\@. .m_ Nombre y Cargg del Enlac ejora
W_._E_mﬁ i j

|ﬁ Pp. Vi (050 m.a ...w.>r>omN , COORDINADOR GEN UNICIPAL DE MEJORA
&ﬁm@og STRACION REGULATORIA YGDBIERNO DIGITAL

OIRECCION DE
ADMINISTRACION
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: SEGUNDO REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): Direccién de Servicios Piblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Oro Valdez

Fecha de Elaboracién: 02 de Julio del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01

SEGUNDO TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de Julio del 2019.

NUmero de tramites prioritarios para 2019: 01

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Regulacion
Normativa
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
dnicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

RMm/001

Sacrificio y faenado
de bovinos y
porcinos

N/A

N/A

Brindar un mejor servicio a
los introductores,
disminuyendo el tiempo de
respuesta, ofreciéndoles
calidad e higiene para que
esto genere rentabilidad y
auto sustentabilidad
econdmica, mismo que se
vera reflejado en los
ingresos de tesoreria
municipal.

60%

Direccién de
Servicios Publicos

Nombre y Firma del Coordinador

neral Municipal de




GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Uw«mnnwm:.f Mm._umwm_,_d:o Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependenciay C. >:_,mamwmﬁam:m Rubio

Fecha de Elaboracidn: 2 de Julio de 2019 de Julio de 2019

Total de trémites y/o servicios de la Dependen

AVERANALE

Nombre del ﬂ.M,”q%nmh; Avance para su ora Avance de su Unidad
Cédigo Trémite y/o z°m==ma< Cum _mu_ c limient Administrativa
Servicio plimiento umplimiento Responsable
Programada
01 Constancia de No aplica No aplica Se espera que avés del 50% Direccion de
Terminacién de disefio de nuevo Desarrollo Urbano
Obra para formato de Copstahcia de
conjuntos Terminacién Ohira para
urbanos aho ©

solicitud
épendientemente  del
ntimero de viviendas que
ingresen cada
constructora. Con lo cual se
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L2k RVAN) RUAR L

disminuird el numero de
i ingresados por

expedien

a\ﬂ\ AR,

Nombrey.

Nombre y Cargo de n:.m: Elaboré Titular de _m,w,wcmemw

oo

Ana Isabel Alvarez Avelino
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SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC.

Responsable <\o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JESUS REYES CONSUELO DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, MEXICO Y/O C. P. LUIS BUSTAMANTE
TERAN. SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. ENLACE DE MEJORA REGULATORIA 2019-2021.

Fecha de Elaboracion: 28 de junio de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 de junio de 2019

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2019: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

Cédigo . Normativa Cumplimiento anotar
y/o Servicio L. . L. . Responsable
Programadas unicamente porcentaje Programadas unicamente porcentaje
COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y
COBRO POR FINANZAS
o1 SUMINISTRO DE AGUA,
DRENAJE Y N/A N/A Crear plataforma de pago via 0% DEPARTAMENTO DE
CONDUCCION internet. COMERCIALIZACION

AREA DE INFORMATICA

N

Nombre y Cargo de

‘vﬂm Teran.

racion y Finanzas.
Enlace Qm Mejord Regulatoria 2019-2021

uién lo Elabord

Nogrbre
._.::_ma. la Dg

Director del Organismo Py .“_no Descentraiizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Poféble, Alcantarilado y Saneamiento del
bnicipio de Zinacantepec

ING. MIGUEL HERN

Coordinador G
Regulatoria

Z ALBINO

de Mejora
jerno Digital
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

ENTUD DE ZINACANTEPEC

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. CINTHYA BERENICE ORO MONDRAGON / LIC. YASUBY SUYELET GONZALEZ GARRID

Fecha de Elaboracién: DE JULIO 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: ___09:DE JULIO 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Nimero de tramites prioritarios para 2019: 01
SEGUNDO TRIMESTRE
Codi Nombre del Trimite y/o Acciones de Ragulacién Avance para su Acciones de Mejora ‘Avance de su Unidad Administrativa
€0 Sarvicio Normativa Programadas Cumplimianto Programadas Cumplimisnto Responsable
Disminuir el empo de respuesta a las
solicitudes de plsticas, talleres y eventos de 8
a 3 dias.
Aumentar la eficiencia del trémite. INSTITUTO MUNICIPAL
Etaboracion de formato de evaluacién y que DE LA JUVENTUD
IMIZ/01 Platicas, talleres y N/A N/A pueda medirse asi el impacto tue se dejaala 75%
eventos, comunidad juvenil a través de las platicas,
talleres y eventos de acuerdo al tema que s2
imparta.
Nombre y Cargo del Mombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo de quién lo Elaboré Titular de ia Dependenciz Municipal Regulatoria Municipal

WZALEZ GARRIDO ING. MIGUEL HERMANDEZ ALBINO
: COORDINADOR GRAL. MPAL. DE MEJORA REGULATORIA

Y GOBIERNO DIGITAL

Pl
<

7
£ Z,

)

m
-
m
(9]

2021

INSTITUTO DE
LA JUVENTUD

INSTITUTO DE
LA JUVENTUD
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ A02102 (DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. EN D.C. VICTORIA BRENDA VILCHIS FERREYRO
Fecha de Elaboracién: __02 DE JULIO DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 DE JULIO DE 20189
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___04 Numero de tramites prioritarios para 2019: __ 01
SEGUNDO TRIMESTRE
1 Nombre del Tramite Acciones de xmn:_mn_o: ><.m:.n e de su Acciones de Mejora ><.m=.n e de su Unidad Administrativa
Cédigo _ Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio L. . Programadas . . Responsable
Programadas unicamente porcentaje tinicamente porcentaje
DMDH/ | Asesoria juridica a N/A Brindar inmediatamente 70% Defensoria
01 la ciudadania la asesoria, canalizando al Municipal de
ciudadano a la instancia o Derechos
dependencia Humanos
correspondiente para su
atencion, ya que
actualmente ﬂmﬁm@m 10
Nombre, Fipfna laboré
/

__Enlace de/Mejora Regula
- —— /
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDO/# mx

OSSR

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: IMMZ-01 Instituto Municipal de la Mujer de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Patricia Arriaga Merced

Fecha de Elaboracién: 01-07-2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02-07-2019

NUmero de tramites prioritarios para 2019: 1

S FATHIS FUEBERTE

interesada tenia que esperar un
tiempo considerable y reunir un
minimo de 20 personas. Por lo
tanto, {a acd6n de mejora consiste
en reducir el tiempo de apertura y
duracién del talter a un mesy
medio.

SEGUNDO TRIMESTRE
" Nombre del Tramite Acciones de wmuc_uao: ><m=.nm de su Acciones de Mejora ><w:.nm de su Unidad Administrativa
Cédigo /o Servicio Normativa Cumplimiento anotar Programadas Cumplimiento anotar Responsable
y Programadas Gnicamente porcentaje o8 unicamente porcentaje P
IMMZ-01 | TALLER DE N/A N/A Los talleres tenfan aperturacada3 | 70%, Instituto Municipal de Ia
AUTOEMPLEO meses; por lo tanto, la poblacion Mujer

Nombre, Firma vy

Enlace d

Paola

de quién lo Elabord

éro Fernandez
jora Regulatoria

Nombre, Firmay nu_‘mo gel 1\ SO UEZ/, 2l \\ym

m“~ .. a
Titular del Inftituto Municipal de P%ao

Nombre y Firma del Coordinador mm eral Municipa! de

Y
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Gobierno

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jacinto Encampira Montovya.

Fecha de Elaboracion: 01 Julio del 2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 01 Julio del 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2019: __01
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de wo.w_._mn_g ><m=.8 de su Acciones de Mejora ><.m=.8 de su Unidad Administrativa
Codigo /o Servicio Normativa Cumplimiento anotar Programadas Cumplimiento anotar Responsable
y Programadas Unicamente porcentaje B dnicamente porcentaje

CG/o1 Seguimiento a No hay propuestas | No aplica Dar ia solucién al 60% Direccién de
Demandas contribuyente por via Gaobierno.
Sociales. telefonica a su solicitud y

M

de ser posible el mismo
dia.

e-uién lo Elaboré

# especializado F.

Enlace.

No Fir
Titulgr/de |

naj e _ .
m:am: mi@aﬁt_ ,A$

argo del

¥,
m t -

RNO
< 2019
o =y

2021

IS0

DIRECCION DE
GOBIERNO
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JOSE LUIS SALAZAR OROZCO

Fecha de Elaboracién: 02/07/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Nuamero de tramites prioritarios para 2019: 1

02/07/2019

SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del ”Mn_mﬂ_mﬂ%% Avance para su Acci de Mej Avance de su Unidad
Codigo Trémite y/o zon..:.mn?m C =u i M nn—.ozmm . nm_o_.m Cumplimiento Administrativa
Servicio umplimiento rogramacdas P Responsable
Programadas
PROGRAMA DE A) OPTIMIZAR LA FLUIDEZ DE LAS SOLICITUDES ENTRE LAS AREAS 0.008% DIRECCION DE
g RECEPTORAS Y EL AREA EJECUTORA.
OP-01 | BACHEO N/A N/A B} GENERAR UNA LINEA TELEFONICA DIRECTA Y DARLA A CONOCER A INFRAESTRUCTURA
PERMANENTE TRAVES DE LOS MEDIOS EN DONDE SE RECIBIRAN REPORTES DE DAROS Y OBRAS
EN LA CARPETA EN LAS CALLES DEL MUNICIPIO. PUBLICAS/SUBDIREC
C)  CREAR UNA PAGINA HTML QUE SEA ADMINISTRADA DIRECTAMENTE CION DE

POR EL RESPONSABLE DE LA BRIGADA DE BACHEOQ A EFECTO DE RECIBIR
REPORTES DE BACHES EN LAS CALLES Y VIALIDADES DEL MUNICIPIO. CONSTRUCCION

SE PRETENDE QUE CON ESTAS PROPUESTAS SE ELIMINEN TRAMITES

ADMINISTRATIVOS PARA LA CIUDADANIA Y POR ENDE SE OBTENGA UNA REDUCCION

DE TIEMPO EN LA ATENCION A SU DEMANDA SOLICITADA.

i —
A w4
: Nombre y Cargo del Enlacede Mejora
Nombre y Cargo Regulatorig pal

ARQ. JOSE LUIS SAL ING. MIGUEL !
DIRECTOR DE IINFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS COORDINADOR GENERAL DF MEJORA REGULATORIAY

FRANDEZ ALBINO

GOBIERNO DIGITAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUSERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién De Educacién Y Cultura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. José De Jesus Dionisio Marcial

Fecha de Elaboracién: 02 Julio 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 02 de julio 2019
Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 3

SEGUNDO TRIMESTRE
Codigo ”_..M_-::__.n_.om _“_\mh >nnmo=_mw...__‘”“~hw“_mn_o= Mﬁ”aﬂ t.mB su Acciones de Mejora Avance 4@ su Unidad Administrativa
Servicio Programadas plimiento Programadas Cumplimiento Responsable
DEC/003 | Solicitud De N/A Se reduce el tiempo de 100% Direccidn de
Apoyo Para respuesta a la solicitud de Educaciény
Participaciones apoyo de participacién Cultura
Artisticas artisticade 2 a 1 dia

Nombre y Firma del CoordinadgrGeneral Municipal de

END. n rrama
Responsa e Casa de Cultura




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OCTAVIO DE JESUS PALMA ESTRADA/ABIGAIL GABRIELA ITURBE GOME?Z

Fecha de Elaboracidén:  28/06/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28/06/2019
3 Nimero de trdmites prioritarios para2019: 1
SEGUNDO TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite Normativa

Servici
y/o Servicio Programadas

Acciones de Regulacién

Avance para su
Cumplimiento

Acciones de Mejora
Programadas

Unidad Administrativa
Responsable

Avance de su
Cumplimiento

CDA/001 CAPACITACION A
PRODCUTORES
AGROPECUARIOS

NO APLICA

NO APLICA

Hacer que a partir de la
solicitud se tenga una
capacidad de respuesta de 24
hrs. para agendar la fecha en
que se impartira asesorfz,
capacitacion y
acompafiamiento a los
productores agropecuarios. Asi
tambiénse podra hacer la
mo_.dzca v ﬁm_ﬁo:_nm al

COORDINACION DE
90% DESARROLLO
AGROPECUARIO

teléfono 3-90:37-71
- .—\Nv/ Vi) -

Nombre y Cargo de quiénflo Elabord

ENLACE %\_mmm%hwﬂﬂwmg ORIA DEL AREA

ABIGAIL mt_m:y ITURBE GOMEZ

ING. MIGUEL AR, ARMIANDEZ ALBINO
COORDINADOR GEM \A.. MEJORA REGULATORIA
Y GRATERNO DIGITAL




Dependencia/Organismo Descentralizado (

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES D

CEOERIDNES FEMES, RESILTALOS

EL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VICTOR MANUEL ARZATE OLASCOAGA

Fecha de Elaboracion: 26/06/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 51

EHTES,

clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZINACANTEPEC

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28/03/2019

Numero de tramites prioritarios para 2019: 3

SEGUNDO TRIMESTRE

Nombre del Trémite Acciones de Regulacion

Avance de su . .
Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

procedimientos

para implementar
la cita para los
traslados

programados  via

correo electrénico.

nentos (INE o IFE vigente, acta
nto. CURP y receta u
orden médica (vigenie),

25%
Esto evita que las personas pierdan
nempo al acudir a entregar los
documentos  para  conformar  su

expediente y por consecuente afecte
sy bholsilic al tener que pagar
fransporte.

De esta manera se reduce el iempo
de respuesta de 20 a 5 dias habiles

Cédigo L. Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio L. . Programadas .. . Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
Se llevan a cabo las citas para los
traslados programados via correo i .,
01CPBS | Traslados Se propone crear el electrénico: {direcciondifzina Coordinacién de
Programados manual de @grmailcom). se escansan  los Prevencidn y

50%

Bienestar Familiar

Nombre, Firma y nww.

e quién |o Elaboro

... Nombre, Firma\y &2
4 Titular de la Depep

DIF:

Nombre y Firma del Coordingdor General Municipal de
Mejora Regyylalto,

%

LR 22

ING. MIGUEL HERNEYIDEZ ALBINO
COORDINADOR GENRAL DE MEJOREREGULATORIA Y GOBIERNO DIGITAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO DE ZINACANTEPEC

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién de Seguridad Publica y Transito

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Ofelia Sofia Diaz Cruz

Fecha de Elaboracion: 01 de julio 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 de julio de 2019

Nimero de tramites prioritarios para 2019: ___1
SEGUNDO TRIMESTRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Nombre del Acciones de Regulacién Normativa Avance de su Acciones de Mejora Avance de su Unidad
Cédigo Tramite y/o Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar Administrativa
Servicio Programadas unicamente porcentaje Programadas Unicamente porcentaje Responsable
Disminucién Del articulo 75 del Bando Municipal Disminuir el ﬁm:\_vo Direccidon de
de szUo en _%MM.E:‘_O establecido en la fraccién XI, de atencion de 8 a 5 mmmc:ama
la generacion X1 Informar a los conductores de cualquier minutos, en la _uc~_u__n.m y
de la orden de | tipo de vehiculo automotor, que esta mm:mqmna: de la Transito
prohibido realizar carreras o arrancones en
pago de lugares publicos no permitidos para tal fin, orden de pago, de la
01 infracciones que ponen en riesgo la integridad fisica y 100% infraccién, para 100%

patrimonial de las personas y de los demas
conductores o peatones; asimismo, se dara
aviso a las autoridades correspondientes para
la sancién aplicable.

DEBE DECIR:

Articulo 116 (fraccion XI)

“Regular y coordinar el transito peatonal y
vehicular en el territorio Municipal”

de transito

realizar el pago en
las cajas de Ia
Tesoreria Municipal.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

W )

Nombre, Firma y Cargo del

Grettel Saldzar Montes
Subdirectora Administrativa

Nombre y Firma del Coordinador Geperal Municipal de




GOBIERNO DEL.
' ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIERTC DE ZENACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Angel Garcia Medrano
Fecha de Elaboracién: 26 de Junio de 2019

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 28 de Junio de 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 02

SEGUNDO TRIMESTRE

Acciones de Regulacion

Nombre del Tramite Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa

Ayuntamiento
Constitucional de
Zinacantepec

Constitucional de
Zinacantepec.

En su fraccion IX del
Capitulo Segundo,
“Atribuciones de la
esoreria Municipal...”

Codigo y/o Servicio L.,_oom_‘““_nh_wm Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
TMO1 Certificacion de Reglamento 30 Complementacion del 30 Tesoreria
No Adeudo del Interior de la Reglamento Interior de la
Impuesto Predial | Tesoreria Tesoreria Municipal del
Municipal del Ayuntamiento

Pl Y

Nombre y Cargo de quién o Elaboré Nombre y Cargo de!l Enlace de Mejora

Nombre y Cargo del Titular géd&Dependepcia Municipal
¢ Regulatoria Muicipal

C.P. Angel Garcta Medrano
Asesor de Tesoreria

ing. _s.mcm%:aﬁ Albino
Coordinador Genéral de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

AYUNTAMIERTO DE ZINACANTEREC

ESTADO DE MEXICO R
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. Angel Garcia Medrano
Fecha de Elaboracidn: 26 de Junio de 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 28 de Junio de 2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 02
SEGUNDO TRIMESTRE
o Nombre del Tramite Acciones de xmm:_mnm@: Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cédigo .. Normativa L .
y/o Servicio Cumplimiento Programadas Cumplimiento Responsable
Programadas
TMO2 ~Certificacion de No N/A 90 Homologacién de los 90 Tesoreria
Adeudo del impuesto . . . .
predial. requisitos que se solicitan
~Certificacién de Clave y para las certificaciones
Valor Catastral. de:
-Certificacién de )
Aportaciones de e No adeudo del
Mejoras impuesto predial
e C(Clave y valor
Catastral.
e~ Aportaciones de
~_~——Thgjoras
Ji 77 T
Nombre y Caffgo de quién lo Elabor J , Nombre y Cargo del Titular ja M
..,._v.>__o; Org Garci A.C. {ICT xwwr Ing. Miggdl Hernandez Albi
Mwﬁ%«mwowh&:mﬂwﬁ kﬂ fmo nooam:”moq mﬁmw“ —U_m.ww_ﬁ x_Mmo:_mnozm




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJOF.A REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organ smo Descentralizado (clave y nombre}): Instituto Municipal cle Cultura Fisica y Deporte de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejcra Regulatoria de la Dependencia: __Lic. Silvia Karina Mortes de Oca Acevedo / Carlos Alberto Encampira Alvarez

Fecha de Elabcraciéon: 02 cle Julio 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _02deluio 2019
Total de trémites y/o servicios d2 la Dependencia Municipal: __4 — Numero de tramites prioritarics para 2018: ___ 1. .
SEGUNDO TRIMESTRE
Avarice de su Avance de su Unidad
. Mombra del Tramite Acciones de Regulacién Cumplimiento anotar Acciones de Mejora Cumplimiento anotar T
Cédigo - . . Administrativa
y/o Servicio Normativa Programadas dnicamente Programadas tnicamente ,
. . Responsable
porcentaje porcentaje
IMCUC | Inscripcién a Disminuir los Simplificar los requisitos
02 clases de requisitos para la para inscripcion a clases de
natacion inscripciones a clases natacion, de 5 a 4 requisitos.
de natacién que son: 20% 30% IMCUFIDEZ
2 fotografia tamafio infantil
2 “otografias tamafio Certificado médico Acta de
infantil nacimiento
Certificado médico Comprobante de pago
Comprobante de pago
N Norabre, Firma y Cargo del Nombre vy Firma del Coordinad General Z.ﬂmwvm_ de
4 : Titular de ta Dependencia Municipal Mejora Biia
Profr. CarloSIHeHp Encampira Alvarez N 7 \
Jefe del Departamento de Actividades Acuéticas Lic. Silvia Kariha Montes amAO\nm Acevedo Ing. MiguelH :u:amm Albino
y Enlace de Mejora Regulatoria Directora cle Cultisra Fisica y Deporte de Zinacantepec ¢




