
GOBIERNO DEL 
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMiENTO OE 

SNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Derechos Humanos)ependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Lesponsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
echa de Elaboracion: 
btal de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

M. en D. P Jose Roberto Gonzalez Fabian
19/09/2022Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 

Numero de tramites prioritarios para :
19/09/2022

Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje£

Unidad ResponsableActionNo Nombre del tramite

Derechos HumanosReducir el tiempo de respuesta de 8 horas a 7 
horas, ya que se propone que la Defensoria 
Municipal envie el catalogo al correo de las 
instituciones educativas y estas realicen la 
solicitud o peticion tambien de manera 
electronica al correo institutional

25%Imparticion de platicas 
en Materia Derechos 
Humanos.

)1

Jbservaciones:
AHlNTAMfEWfoVVANCE DEL 25% ACUMULANDO 75% GLOBAL

S

/

I. cl JosteTcobertoM. Lid. LiliairaBstefani Cm 

Cqordii?^eD/G^§,^Municipal de
Erika He; ez Kbjas to

Go; ian
•efensoi dcipal de 

knanbsEnlace de Mejora Kbgulatoria
io:

/

L



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAUIENTO DE 

ZiNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Secretana del Ayuntamiento
Lie. Ernesto Palma Mejia

19/09/202219/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

TERCER TRJMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

Accion Unidad ResponsableNo Nombre del tramite

Secretaria del Ayuntamiento01 Constancia de origen Se propone implementar una mayor 
coordinacion en la misma area de la Secretaria 
del Ayuntamiento, con la finalidad de estar en 
la posibilidad de proporcionar la constancia de 
origen, en un termino no mayor a 12 horas 
laborables . y estar en la posibilidad de 
simplificar el tramite. ________

10%

flyUNTAMIEHTO DE ZINAHflfJTFPFr I
202j . 2024 r

Observaciones:
'~ymi 2024

»in mi mui i

Pi7 Lie. Lili ni Cruz I 
dinaddr Gfeneral Mun^

Meiora Regulatoria 
CCTORDiNACION MUNICIPAL DE 

MEJORA REGULATORIA

Juan Jose Mariirnsz Martinez 

Enlace de MejoVa Regulatoria
Lie. Ernesto

Secretarif) del AyuMamiento
I SECflETARifl DEL AYUNTAMIENTO

tami
Coo e



Planeacion PBRS20/9/22, 20:23

gfl GOBIERNO DEL
m ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIEN70 0E 
Z1NACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORTA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Unidad de TranspaienciaDepeiideiiuia/Orgatiismo Descentralizado (Clave y noiiibre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Ing. Jesus Emmanuel Encastin Rendon
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 

. Numero de tramites prioritarios para :
1 19/09/2022 19/09/2022

PropuestaNo.

As, TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente Unidad ResponsableAccionNombre del tramiteNo
porcentaje

Unidad de Transparencia25%Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias 
habiles a 15 minutos ya que se propone 
realizar la asesona en linea, con lo cual se 
tendra una disminucion significativa en el 
tiempo de respuesta ___________ _

Asesona tecnica en 
Materia de Acceso a la 
Informacion Publica, en 
forma personal o escrita 
del portal SAIMEX

01

Observaciones: ......................................... .. ................ ....................................... ...................... ............... ....... .......
Se informa sobre la soHcitud ingresada al sistema SAIMEX recibida el dia 15 de agosto de con numero de folio 00723/ZINACANT/IP/2022 asi 
coino el formato de respuesta a dicha peticion, donde se obser va que se biiuda alencion inmediala y opurtuna disuiinuyeiidu la ateiicion a 1 dia 
habil, y por consiguiente otorgando con efectividad la respuesta al solicitante el dia 26 de agosto de 2022, con ello se demuestra la entrega de lo 
peticionado en 9 dias habiles , disminuyendo a los 15 dias habiles que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del 
Estado de Mexico y Municipios, asi mismo se anexa captura del sistema SAIMEX donde se compmeba que dicha solicitud mantiene estatus de 
concluido el dia 20 de septiembre de 2022 respetando los tiempos establecidos por la presente Ley, es por ello que se reporta un avance de 
cumpliiiiienlo del 25 por ciento eorrespondiente al lercer Uimeslre del ejercicio en curso, esto resullandcj 
accion integiada en el programa anual de rnejora iegulatoii^-2022.1 I

! ayuntanbe

to de laOTTff
AYUNTAMICNTOrD^ZINACANTEPEC

wii V Uil

ITEPEC 4
/■

(2022
WM:fetparmqlg 

loReridon g 
ia Unidad d^S?

g- lioc. Liliana fistefani CnJLRD Maria de Jesus Mejia Cuero
C deifecto:Enlace Unidad de Transparencia

unid^^Mnsparencia
1/1201,122.44.34/lntranel/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=03SiFararri2=0T



21/9/22, 12:53 Planeacion PBRS

GOBIERNfO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIENTODE

ZjNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion de Medio Ambiente
Lie. Dayana Fabiola Julio Perez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para :

21/09/202221/09/2022
Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

No Accion Unidad ResponsableNombre del tramite

Direccion de Medio Ambiente01 Atencion a quejas Se propone simplificar el tramite de atencion a 
ciudadanas en materia quejas ciudadanas en materia de medio 
ambiental ambiente , una vez recibido el oficio de la

direccion de medio ambiente, de 2 a 3 dias se 
agenda para que el inspector de la direccion 
de medio ambiente revise la visita al domicilio 
del denunciante y/o lugar que mencionan, una 
vez terminada la visita se realiza la 
contestacion o notificacion a la persona 
denunciada y posterionnente ser notificacfeAiI 
solicitante pam^asireducir^d tiemnoL de 
respuestas a/ffaias.X| j

25%

AYUNTAMIENTO 0E ZiNACANTEPEC
---------  20221V 2024------------

jObservaciones:
]cumpliendo con-nuestro^av trimestral dH 25%

[<3tC 7^
'CJl

ic. Lifiaaa Estefani CmzTsacili
oord^d{NA£^Mt^<Mttn$£ipal

Lic.Edgar Garcia Valdez 

Enlace

Lie. Dayana Fabiola Julio Perez 

Directora dejMedio Ambiente
le

i/i201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteUstaRep.asp?Param1=03&Param2=01 /



20/9/22, 12:37
Planeacion PBRS

GOBJERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMfEMTO OE 
ZINACAKTEPECCOMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXim 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion: 19/09/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

IMCUFIDEZ
Daniel Agallo Vicent
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo
Numero de tramites prioritarios para :

19/09/2022uno Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
______ porcentaje_______

~ 25%

No Nombre del tramite Accidn Unidad Responsable
01 Solicitud de prestamo de 

instalaciones deportivas
En un termmo de 2 dias habiles contando al 
siguiente dia de la recepcion de la solicitud, la 
direccion emite

IMCUFIDEZ

oficio dirigido al 
donde indica la

un
ciudadano solicitante, 
afirmativa o negativa del pr&tamo, con copia 
de conocimiento para la subdireccion de 
Administracion, para 
agregue. Con esto se temporaliza y reduce el 
periodo de respuesta a la solicitud, teniendo 
Una contestacion mas rapida para los 
ciudadanos.

que en su caso se

Observaciones: ~ ~ ------------------
ai cstc altanzu>pl 75% de las metas establecidas en el

AYUN

AYUNTAftfi&NTO DE ZiNACANTEPECj
rogram^ Anual de Mojora Regulatoria 20^ 2

-^tX/ATCNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2022 - 2024

tornroE aEPfCTT i-2
oyo ruz Bacilio^^tiel Agallo Vicent ic. 1 ilianl Esren 

oominad
l^^PPEUNID <gr _ ir DE

Mt ora ReptoRfrfcEGULATORiA
IMCUF ;z

UIPPE DIRECCION GENERAL20'T122.4-4.34flMuancu(.|lsju,eiri9yuiyiUM9JU0r¥\rtes/ComiteUstaRep.asp?Param1=03&Param2=01



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAHiENTO DE 
23NAOAI4TEPEC

COMISION ESTATAL DE M El ORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: RE PORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccion Desarrollo Territorial y UrbanoDependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

Arq. Humberto Delgado Fabela
20/09/2022Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 

Numero de tramites prioritarios para :
19/09/2022

Propuesta No.uno

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicaniente porcentaje Unidad ResponsableAccionNombre del tramiteNo

Direccion Desarrollo Territorial y
Urbano

25%Optimizar la busqueda en Identificar los expedientes que fueron elaborados 
los archivos de los tramites y no pagados para escanear los formatos oficiales 
soUcitados y pagados poi y posteriormente desecharlos a traves de un acta 

ciudadania

01

que se levante ante la Contraloria Municipal Con 
el fin de realizar una busqueda mas rapida de los

la o
autoridades.

expedientes de los tramites que si fueron pagados 
y liberar espacio en los archivos fisicos y digitales 
existentes en esta dependencia municipal______

Observaciones:
Hasta cl dia dc hoy la sc^cretaria del Ayuntamiento no nos ha dado respyesta al oficio ZIN/DDTyU/495/2022 de fecha 24 de
cumplir con nuestras

'"WuMM'nramEf.jEc 
II A 2022 - 2024 iias.

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2022 - 2024

rdin

DESARROLLO TIMTORIAIY URBANO

!iacilio
idor Genetal N^SBltoMWSiaPAL DE 

Re nfiatoriaMEJORA REGULATORIA

Liliai'erto D<'tizalez Alvarado Arq.
Director qe Desam llo Retfepnal

C. Rogem e

Enlace 1y Urbai o



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAHENTODE

aNACAKTEPEC
COMISI6N ESTATAL DE MEJORA REGULATORS 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORS 2022 
DE LAS DEPENDENCSS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Ciave y norabre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion: 27/09/2022
Total de traraites y/o servicios de la Dependencia Municipal

Direccion Desarrollo Metropolitano y Movilidad
Mtra. Patricia Luna Delgado
Fecha de Aprobacibn en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para :

27/09/2022
uno Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumpllmiento

anotar unicamenteNo Nombre del tramite Accion Unidad Responsable
porcentaje

Permiso para cierre de
calles.

Formate linico pre Uenado. 25% Direccion
Metropolitano y Movilidad

Desarrollo

Observaciones:
se realiza el mismo procedimiento hasta el momento ya
aunado a esto.a-ha-sido^ctualizada la cedula corresponc ente. _—J?Q2g-2Qfr^L

de callo o oalloo no ha oid^amwodo' ql uouariov
AYUNTAMIErmiMZJNACANTEPEC

2 .4
Natividad Veronica Cruz Colin 

Enlace de Mejora Regulatoria
I Lie itefani Cru^pB^j 

Coor&ftia^r General
( Mejora Regulaton^^^

C00RDINACI0N MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA

S'jes. Metropol
DIR&Mfflf&'bESARROLLO 

METROPOLITANO Y MOVILIDAD

'irectoi le: »*:



GOBIERNO Da
ESTADO DE MEXICO

AYUHTAMJENTOOE
ZINACANTEFECCOMISI6N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 27/09/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal

Direcciop DesarroIIo Metropolitano y Movilidad
Mtra. Patricia Lima Delgado
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo
Numero de tramites prioritarios para :

27/09/2022uno Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avarice de su cumplimiento

anotar unicamenteNombre del tramiteNo Accion Unidad Responsable
porcentaje

Visto bueno para la
nbicacion de bases, 
lanzaderas o sitios de 
taxis

Formato unico pre llenado. 25% Direccion
Metropolitano y Movilidad

DesarroIIo

__

El otorgamiento de visto bueno para base sitios o lanlderaS
actualmenm^n-proceso-de-rejnsion, sin embargo ya si encuentraaan Gabzadala clai

Observaciones: B55T

|Srteide pasjj 10
a correstfondienle. 202. 024

X
Natividad Veronica Cmz Colin 

Enlace de Mejora Regulatoria
Mtrl ,i<i|a Luna D^^dM 

rqpmrano 
;aRR0CL0

Lie. Wiai 
CoorAinai

i Estefani Cn 
>r General Mi

co0RM»RW®ii DE
. m^ora regulatoria

lo

WETROfioft
s;'?

de

*



28/9/22,11:19 Planeacion PBRS

4.

GOBSERNODEL
ESTADO DE MEXICO AWNTMOENTO D£ 

ZWACANTEPEC

COMISI6N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependcncia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion dc Cultura y Turismo
Jessica Arroyo Ramirez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numcro dc trdmites prioritarios para :

27/09/202224/09/2022
Propucsta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

Unidad ResponsableNo Nombre del tramite Accion

Direccion de Cultura y Turismo01 Inscripcion a talleres Reducir la duracion del tramite de 25 minutos 
a 10 minutos y se propone que este registro 
t^rnbrerr

AYlffltSMIfcWTdOk ilNACANyEPEC
----------------- 232-2—-2-0-24------------

25%

yalictf dc maiiera electnpnica.SC I

Observaciones:
N/A

Lie. Lilig a'Estefani Cruz 
Bacilio

Coordinador General Municipal 
de Mejora Regulatoria

jc<» DIRECCION DE CULTURA YTURISM(^e sicaAl
Vt—1 I nn.. i

Celso Ci Ramirez

Enlace de Mejopa Regulatoria de la 
Direccibn 4®Cultura y Turismo Directora de Culmra y Turismo

201.122.4'1.3‘1/lntranGt/MejoraRogulatorla/Comttoc/ComitoLfctaRop.acp?Param1“03&Param2“01



28/9/22,11:19 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADODE MEXICO AYUNTAMENTODE

CHACAMTEPEC

COMISI6N estatal de mejora regulatoria 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Dcscentralizado (Clave y nombie) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion de Cultura y Turismo
Jessica Arroyo Ramirez

27/09/2022Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para :

24/09/2022
Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar tinicamente 
porcentaje

Unidad ResponsableNo Nombre del tramite Acci6n

Direccion de Cultura y Turismo1 capacitacion al personal, acerca del Registro 
Municipal de Zinacantepec. 2 crear el padron 
de prestadores de servicios tudsticos 3 otorgar 
la credencial de prestadores de servicios 
turisticos a la persona que cumpla con los 
requisites establecidos en la Ley de Turismo 
General.

25%02 Credencializacion para 
prestadores de servicios 
turisticos

7tYUNTAMJENT(niETnN7tCMrEFnr
------------- 24.2-2—2024-------------Observaciones:

N/A

Lie. bmana Estefani Cruz 
Bacilio

Coordinador General Municipal 
de Mejora Regulatoria

Iso Cerro F ico
, J7 „ , DIRECCION DE CULTURA Y TURISMO

Regillatonade la ------ --------- nirectora de Cui,
Fessica Rakhirez

vVEnlace de 
Direccibjfde Cultura y Turismo y Turismo

\

N

201.122.44.34/Intra net/MeJoraRegulatoria/Comites/ComlteListaRep.asp?Param1=03&Param2=02



19/9/22, 17:33 Planeacion PBRS

Fjar GOBfGRNO DEI
’IS# ESTADO DE MEXICO
■

AVUNTAMIENTO DE 
ZIMACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORTA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNiCIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTS TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios dela Dependencia Municipal

Direccion de Educacion .
Lie. Maria del Carmen Sanchez Carbajal
Fecha de Aprobacion en el Comite Interne 
Numero de tramites prioritarios para :

19/09/2022 19/09/2022
Propuesta No.uno

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

No Nombre del tramite Accion Unidad Responsable

Oficio de aceptacion de 
servicio social, practicas 
profesionales y estadias.

Se propone disminuir el tiempo de respuesta a 
un dia habil.

15% Direccion de Educacion .

|Observaciones: _______________ ttUlNTAMIENTO DE ZIMACANTEPEC j j
[HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE SE ALCANZO Ell 15% D:ELM?M@#RE, DERDIADO DE LAS SOLI 
pIRECCION DE EDUCACION. “

Mtra. Elizabeth Robledo 
Villagomez

Enlace de Instituciones Educativas

Lid Mari'a I Ca ;enEMSi6N (I
Lie. LiliD!RE
CoordinacDi/ectj Educacion Mejora Regulatoria

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comit6S/ComiteListaRep.asp?Param1=03&Pararn2=01
1/1



• 19/9/22, 18:08
Planeacion PBRS

GOBtERNOOa
ESTAOO DE MEXICO

rninumno ae
BKAftWEFESCOMISJON tSTATAL DE MEJORA REGULATORIA

OELASD^NORNC^MUnS
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL dI^nS “wRAMA ANUA.

spssar=....
t.„ . s r,,^sr"rr“- 13/09/2022 

Propuesta No.
TERCER TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento 
anotar linicamente 

porcentajc
25% '

No Nombre del tramite Accion
Unidad Responsable

Direction de Servicios Pdblicos
Djguanzacion de losjlmplemcntar la digiTtiizacion de 
docimienlos para rcalizardocumcnlos que se necesitan para rcali/ar !os 
los trtmites quo ofrccc el chferentes tramitcs que ofrecc cl dcpartamcnto 
depmtamcnto dedc panteones on tcdos sus rubros. con eito se
pameonesen venianilla. bportara a ia ciudadanla una disminuti6n de 

ticmpo y ahorro economico. ya que solo se 
iohcilaran documentos originaies para su 

_aigitalizacion. en el moinento de registro.

Obsen-aciones: * -i I AYUNTAMfENTOjQE ZIHACANTEPEC■ANTEPECAYU«TWI»EHTO oe zip 
2022^24 2024

RJ -ONZALEZ CTSIU—J

Publicofe®
Uriel P.'T-'JZ^rEYES 

NrLACE DE MEJORA 
REGULATORIA

L c. Lil
C )ordinad^rXt^nenii Municipai^fjffi

coordinaSoBWnicipal oe 
MEJORA REGULATORIA

i Cruz Bad
»!C rcctc ejiucios

ffiCION DE SERVICIOS PUSLICOS

ri

20' .122.4-1.34,,tn:rariii/We)0.raReQ'j:aiona/Comiias/Com;i£ListaRea.a •??P3i-am1=03^Pa;3,Tf2=0l 1/1



9/27/22.1:52 PM Pianeaclon PBRS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AVUNTAkUEHTOQE

ONACAMTEPK
COMISI6N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsablc y/o Enlace dc Mcjora Rcgulatoria do la Dcpcndcncia:
Fecha de Elaboraci6n: _____________________
Total de trimites y/p servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccidn Seguridad ptiblica y Trinsito 
Comisario H6ctor Hugo Osomo Reyes
Fecha de Aprobacidn en el Comiti Intemo
Numero de trimites prioritarios para :

27/09/2022 20/09/2022/
Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

anotar unicamente 
porcentaje

No Nombre del tramite Acciin Unidad Rcsponsable

Entrega dc citatorios
emitidos por 
ministerios publicos, 
juzgados.___________

Se pretende que el personal notificado 
los entregue el citatorio en un tirmino de 4 dias 

liibiles al citado.

j 0% Direccion Seguridad Publica y 
Transito

Observacjones:
Se rccepcionaron 998 citatorios, mismos quo fucron diligcnciados cn su totalidad, dc los programados en 
segundo trimestre, sin embargo se continuara dando la atencic

>sta nirorrifSn Ho^ndo al 100% cn cl

[K0E ZINACANTEPEC 
2 - 2024

i&i&tgriales y Judicialesmam AYUNTAMI

Gabrr cia (Ti^Estet'ani CifiS^fiiSilio 

[3or General MumeTpal d
COIWM®OE

ez nc.
!oordin;Sdcretaria

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comtt0s/ComlteLlstaRep.aap?Param1=O3&Param2=O1 1/1



¥
Catalogo!^Catalogo

COM1SI6N ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCES MUN1C1PALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCR DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn: _______________________
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion Municipal de la Mujer 
Lda. Lizbeth Aguilar Garcia

15/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tr&mites prioritarios para :

15/09/2022
PropuestaNo.

TERCER TRIMESTRE
Avance de sn cumpllmiento 

anotar unicamente 
porcentaje

Acci6nNo Nombre del tramite Unidad Responsable

Direccidn Municipal de la Mujer)1 [mpartir platicas y 
conferencias

Establecer de forma continua la imparticidn 
de platicas y conferencias virtuales a trav£s de 
plataformas gratuitas

25%

Observaciones:
■>-Se realizaron las actividades programadas para el tercer trimestre.

AYUNTA E ZINACANTEPEC
s^lfani ^R^BacilioLda. Lizl Lie. Lilian!4a Jimenez Sgurlajfwarcia 

:ipal deQa Mujer

Lda. Berenil
eneral MuniCp 
Regulatoriaitoria DirectoraEnlace de

Kir.

COORDINACION MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC 
2022 - 2024 s/

DiRECCiON DE LA MUJER V



20/9/22, 18:08 Planeacton PBRS
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| GOBIERNO DEL
1 ESTADO DE MEXICO AYUNTAMENTO DE 

ZHACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace dc Mejora Regulatoria de la Dependencia: 
Fecha de Elaboracion:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direceion de Desarrollo Economico
Lie. Roberto German Flores Patoni

20/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Tnterno 
Numero de tramites prioritarios para :

20/09/2022
Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

No Nombre del tramite Accion Unidad Responsable

Revalidacion
Licencia
Funcionamiento

de Realizar la revalidacion de licencia de
funcionamiento en linea.

10% Direceion
Economico

de Desarrollo
de

Observaciones: AYUJjfftMIENTO DE ZINACANTEPEC/
•• 2022 ■ 2024

C. Aleja^™"^^^ gas Santana BacilicfSLie. Lilian 
Coordinad

i£stl
)r General jMunic ipal dessf?Administtadvo Mf i°ra tolsto MUNICIPAL DE 

MEJORA REGULATORIA

201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=03&Param2=01 1/1



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

OVsMVMH.VHUH

y.tNACANiKm: Zi MAC ANTE PEC
0£C>$*ONG$ PIMMeS, R84>ULTAOOS PUGHTBS.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Zinacantepec.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Director del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec.

Fecha de Elaboracion: 12/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 12/09/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Numero de tramites prioritarios para 2022:1

TERCER TRIMESTRE

Avance de su 
Cumplimiento anotar 

unicamente porcentaje

Nombre del Tramite 
y/o Servicio

Acciones de (Vlejora 
Programadas

Unidad Administrativa 
Responsable

Codigo

Se propone la reduccion de tiempo de atencion a 30 minutos, con el 
objetivo de que el servicio sea mas pronto y expedite, dotar de una 
atencion ciudadana mas integral al dar seguimiento a los asuntos 
jun'dicos. Tambien a traves de la atencion psicologica de quienes asi lo 
requieren.

01 Asesoria Jun'dica 
SMDIF Sistema Municipal DIF100%

Comentarios u observaciones: Ya que en la Segurida Sesion Ordinaria se presento el Programa Anual de Mejora Regulatoria al 100% en este trimestre se presenta la continuidad en el programa.

Nombre, Firma y6argodel 
te-rdeTaT^oendenciar^unicipal

Nombre y Firma del Cootdimador General Municipal de
..... ...Nombre, Firma y Cargo de quien lo Elaboro Titi

AYUNTAI ZINACANTEPEC
HU

UC. NELLY JAdl/EliNE ALPIZAR JAIMES 
ASISTENTE DE LA DIRECClON DEL SISTEMA MUNICIPAL 

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE 
ZINACANTEPEC Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA.

M.A.P. JUAN PABLO DBL RIO PICHARDO 
DIRECTOR DEL SISTEMA^MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLOTNTEGRAL DE LA FAMILIA DE 
ZINACANTEPEC.

UC. LILIA! 
COORblNAD0E^ 

REGULA 'ORIAOTP
MUNICIffc®®

aywJtamiento DEaN
jalEJOR \ 
S&NTEI EC.

■An/

C00RDINACI0N MUNICIPAL DE 
MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
' ESTADO DE MEXICO

AYUNTAM1EWT0 DE 
ZNACAKTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

OPDAPASDependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _______________________
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Lie. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

anotar unicamente 
_______ porcentaje_______

Unidad ResponsableAccionNombre del tramiteNo

OPDAPAS0%Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias
habiles a 2 dias habiles.

Reparacion de fuga de 
agua.

01

AYUNTAMIENT0 DE ZINACANTEPEC
----------- 2022 ’ 2$tt-----------7Observaciones:

Ja atencion oportuna.umpliend'gas durante-este trimestre^Se ban registrado 13/rjfearadio:

Li . LiliajMonserratftlomero Ventura 

Enlace de Mejora Regulatoria cJordioodOTlfii^fflf^iMe#^^1 deOPDAPAS

i/i201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=03&Param2=:01
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GQBIERNQ DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMlEffTO DE 

2NACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCES MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _______________________
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

OPDAPAS
Lie. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

Unidad ResponsableAccionNombre del tramiteNo

OPDAPASReducir la duracion del tramite de 15 minutos 
a 10 minutos y el tiempo de respuesta de 3 
dias habiles a 10 minutos.

0%Correccion de datos02

ZObservaciones: AYUNTAM1ENT0 BE 2INACANTEPEC
2022 ^2024Se hicieron 12 coixeccibnes de^datos durante este trimestre/

L c. LiliSia
C Jordinatftfr'Gerieral MurSi

DE
MEJORA REGULATORIA

LicTTVan Saucedo ^anchezMonserrayKdmero Ventura 

Enlace de Mejora Regulatoria

mi .10
mal deOPDAPAS

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=03&Param2=02
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUNTAMIENTO OE 

Z3NACANTEPEC

COMTSION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _______________________
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

OPDAPAS
Lie. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

Unidad ResponsableAccionNombre del tramiteNo

OPDAPAS0%Se propone que el tramite tambien se realice 
en linea a traves de la direccion Web del area.

Desazolve con equipo 
hidroneumatico /____

03

I
pbservaciones: AYUNTAMIEN Z1NACANTEPEC

1024

:efani C ^ 
oordinadoi General Mta^al de 

Mfpra Regulatona^
C00RDINACI0N MUNICIPAL DE 

MEJORA REGULATORIA

alioI ic. LwjanchezMonseimplomero Ventura 

Enlace de Mejora Regulatoria

LicT
COPDAPAS

1/1201.122.44.34/lntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComitelistaRep.asp?Param1=03&Param2=03
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0 ESTADO DE MEXICO AYUNTAMSENTO oe 

Z1KACANTEPEC

COMTSION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _______________________
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

OPDAPAS
Lie. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

Unidad ResponsableAccionNo Nombre del tramite

0% OPDAPAS04 Dictamen de FactibilidadjReducir el tiempo de respuesta de 5 dias 
de Servicios. habiles a 2 dias habiles.

7Z 1Observaciones: 1
AYUNTAMIENTJ #E ZINACAHtEPtt 

•2024ISe realizaron 4 dictanwies deiabttbilidad durante este trimestre m
f

u
fefani Cmz| 
eneral MunteipgJ de 

DE
MEJORA REGULATORIA

Li(. Lihai 
Coprdina)

aucedo SanchezMonserwKomero Ventura 

Enlace de Mejora Regulatoria

. oicMy;

OPDAPAS

1/1201.122.44.34/!ntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=03&Param2=04
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO AYUMTAM1ENT0 DE 

ZJNACANTEPEC

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

■ DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) 
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _______________________
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

OPDAPAS
Lie. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Aprobacion en el Comite Intemo 
Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

TERCER TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento 

anotar unicamente 
porcentaje

No Nombre del tramite Accion Unidad Responsable

05 Inspeccion
Verificacion.

y/oReducir el tiempo de respuesta de 3 dias 
habiles a 2 dias habiles.

OPDAPAS0%

1
Observaciones: ^7 •
Se realizaron 662 inspekeiones Jr ^^eaetones durante este t imestre AYUNTAMIENJO 8E ZINACANTEPEC 

•i2922jkr2024/
fiv7>rMonseram an-SaHcedo Sanchez LiJ. Lil! fani Cmz|j3aG*!

Ccbrdina^orjtjeneral MuS^iptf de
JtoliiAMateswftLDE

| MEJORA REGULATORIA

iero Ventura o
tEnlace de Mejora Regulatoria OPDAPAS

201.122.44.34/lntranet/MejoraReguiatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=03&Param2=05 1/1



< • ' J
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ZIHACAMU'lC

"2022. Ar^o del Quincentenario de Toluca. Capital del estado de Mexico."

comi$i6n estatal de mejora regulatoria
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordlnacldn Municipal de Protecddn avll v Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Jos4 Guillermo Colfn Jaramillo

Fecha de Aprobacidn en el Comitg Interno: 20/09/2022Fecha de Elaboracidn: 19/09/2022

Total de trcimites y/o serviclos de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tr£mites prioritarios para 2022:1

TERCER TRIMESTRE
Avanee de su 

Cumpllmlento anotar 
unkamente porcentaje

Unldad Adminlstratlva 
Responsable

Acclones de Mejora 
Programadas

Nombre del Trdmite 
y/o ServldoCddigo

Reduccibn de documentaclbn para la obtencibn de la Constanda de 
Verificadbn, cuando se trate de una revalidadbn, se ellminari el repuisito 
de Solicitud debidamente elaborada y firmada, asl como la copia de la 
Constanda de Verificadbn del afto anterior, cabe hacer mencibn que este 
ultimo documento se presenter^ en original para cotejarla con la base de 
dates de la Coordinadbn Municipal de Protecclbn Civil y Bomberos de 
Zinacantepec.

Area de Verificaciones de la 
Coordlnacldn Municipal de 
Protecdbn Civil y Bomberos

Constanda de 
Verificadbn por 

Revalidadbn
21%CV/001

Comentarios u observaciones: se estbn realizando las verificaciones en los diferentes establecimientos con la finalidad de brindar un mejor servldo para los contribuyentes.

BOP (jbherai iviunic aal deNombaa yPw MrNombre, Firma y Cargo de qulbn lo Elaborb wvulUiiid

2022 -2024

P.LG. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ
ENLACE Y SECRETARIO TSCNiCO 

■EL COMITG INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

OfePllfNimRAMiLLO 8
C04RDIlfA60t^(l>ilCl^DE3Q^TEe£l&N CI\|lL Y 

Tg^SEROS

LIC. LILICJi
MEJORA REGULATORIA

§1 C'OORDINACTO.N MUMCTPAI. UK I’KO IKC'CION flVM. \ BOMBKHUS 
p/ VialidnU Adolfo l.bjnv, VlnU-os. Kat|. If* <lc sfptioinbi i- S/N.
V Bnri’io de Sail Miguel. (T*. 51J50. /inaramepef. .>U'xlC0 
___ TlI m I V> 1IlV


